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การพัฒนารูปแบบการบ าบัดในผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์ 
ที่มีการกลับมารักษาซ  าภายใน 28 วัน โรงพยาบาลสวนปรุง 

*********************************************************************** 
 

ชื่อหน่วยงาน   หอผู้ป่วยศูนย์จิตสังคมบ าบัดโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
สมาชิกทีม   

1.) นางสาวทิพวรรณ   บัวละวงศ์     พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
2.) นางสาวพุทธชาด   ศรีสุวรรณ์     พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
3.) นางดวงเดือน   อุเต็น           พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ  ที่ปรึกษา 

 
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 
 หอผู้ป่วยศูนย์จิตสังคมบ าบัด มีภารกิจหลักในการให้จิตสังคมบ าบัดแก่ผู้มีปัญหาสุขภาพจิต         
จากแอลกอฮอล์ที่ได้รับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยใน โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผู้ป่วย             
ในเขตบริการสุขภาพจิตที่ 1 เริ่มเปิดด าเนินงานเดือนพฤศจิกายน 2563 โดยผลการด าเนินงานในช่วงเดือน 
พ.ย. 63-ม.ค. 64 มีการให้การบ าบัดทางจิตสังคมทั้งรายเดี่ยวและรายกลุ่มแก่ผู้ป่วยทั้งหมดจ านวน 99 ราย 
หลังการบ าบัด พบว่ามีผู้ป่วยกลับไปดื่มแอลกอฮอล์และกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วันหลังจ าหน่ายจ านวน  7 
ราย คิดเปน็ร้อยละ 7.01 ในจ านวนนี้เป็นผู้ป่วยที่ได้รับการบ าบัดด้วยกระบวนการกลุ่มเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ 
(Motivational Enhancement Therapy: MET) จ านวน 3 ราย และการบ าบัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ
รายบุคคล 1 ราย 
 กระบวนการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์  ที่ทีมการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจาก
แอลกอฮอล์ (PCT Alcohol) วางระบบไว้คือ ผู้ป่วยจะได้รับการบ าบัดทางจิตสังคมก่อนการจ าหน่าย และ
ติดตามหลังการจ าหน่ายทุกรายอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 
มากกว่า 12 เดือน เมื่อทบทวนกระบวนการบ าบัดและผลการบ าบัดทางจิตสังคมในกลุ่มผู้ป่วยที่กลับมารักษา
ซ้ าพบว่า เป็นผู้ป่วยครั้งรอง ก่อนจ าหน่ายมีการวางแผนและตั้งเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือเลิก
ดื่มแอลกอฮอล์ มีแรงจูงใจ ตัดสินใจตั้งเป้าหมายที่จะเลิกดื่มแอลกอฮอล์ (Stage of change =3) แต่ก็ยัง
กลับมารักษาซ้ า ทีมหอผู้ป่วยศูนย์จิตสังคมบ าบัดจึงได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องการ           
การกลับไปดื่มและกลับมารักษาซ้ า และพบว่า การให้การบ าบัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง               
ทางโทรศัพท์หลังการจ าหน่ายในระยะ 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ สามารถช่วยเหลือให้ผู้
ติดแอลกอฮอล์ มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ลดลง (ญาดา บุตรปัญญา, เพ็ญพักตร์ อุทิศ และ สุนิศา                 
สุขตระกูล, 2559) และการให้การปรึกษาทางโทรศัพท์ด้วยวิธีการบ าบัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ สามารถ
ช่วยเหลือให้ผู้ได้รับผลกระทบจากผู้ดื่มแอลกอฮอล์ลดความเครียดลงได้ (กนกลักษณ์ ศิริรุ่งวัฒนากุล, พิชัย 
แสงชาญชัย และ ธวัชชัย ลีฬหานาล, 2560)  
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น หอผู้ป่วยศูนย์จิตสังคมบ าบัดจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนารูปแบบการดูแล
ผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วันด้วยการใช้รูปแบบการบ าบัดทางโทรศัพท์อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกัน
การกลับไปดื่มแอลกอฮอล์ซ้ าหลังการจ าหน่าย เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในด้านการดูแล ลดการกลับไปดื่มและการ
กลับมารักษาซ้ า ช่วยให้ญาติและผู้ป่วยมีความพึงพอใจ และบุคคลากรมีแนวทางในการดูแลผู้ป่วยที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
เป้าหมาย (purpose) 
 1. ผู้ป่วยที่กลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ลดลงหลังการจ าหน่าย
มากกว่าร้อยละ 80 
 2. อัตราการไมก่ลับมารักษาซ้ าภายใน 90 วัน ร้อยละ 80 

3. ญาติและผู้ป่วยมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 
4. บุคคลากรมีความพึงพอใจในการดูแลผู้ป่วยในกลุ่มที่กลับมารักษาซ้ าภายใน 28 มากกว่าร้อยละ 80 
 

กิจกรรมการพัฒนา (process) 
 1. ทบทวนแนวทางการบ าบัดทางจิตสังคมและการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์ตามแนว
ปฏิบัติทางคลินิก (Clinical Practice Guidelines) ของโรงพยาบาลสวนปรุง  
 2. ทบทวนการศึกษาที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิต
จากแอลกอฮอล์ 
 3. น าเสนอแนวทางแนวการบ าบัดเพ่ือทางโทรศัพท์อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการกลับไปดื่มซ้ าในผู้ติด
แอลกอฮอล์หลังการจ าหน่าย ให้บุคลากรศูนย์จิตสังคมบ าบัดและขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
 4 ปรับปรุงแก้ไขแนวทางการดูแลผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน ด้วยการบ าบัดเพ่ือทาง
โทรศัพท์อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการกลับไปดื่มซ้ าในผู้ติดแอลกอฮอล์หลังจ าหน่ายดังนี้ 
  4.1 ผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วันจะให้การบ าบัดด้วยกระบวนการบ าบัดราย
เดี่ยวทุกราย โดยกระบวนการบ าบัดที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ MI/MET, CBT  
  4.2 น าญาติเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดูแลผู้ป่วยหลังจ าหน่ายเน้นย้ าให้เห็นความส าคัญ
ในการมีส่วนร่วมของญาติ  ชี้แจงผู้ป่วยและญาติถึงกระบวนการดูแลและการนัดหมายในการดูแลและติดตาม
ต่อเนื่องหลังจ าหน่าย 

4.3 ส่งต่อข้อมูล และร่วมวางแผนการดูแลรายกรณีกับหอผู้ป่วยที่รับผิดชอบ 
  4.4 ให้การบ าบัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องทางโทรศัพท์หลังจ าหน่ายในระยะ               
1สัปดาห์ 2 สัปดาห์  3 สัปดาห์  และ 4 สัปดาห์ ๆ ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 15-30 นาที และให้ค าปรึกษาญาติ   
และด าเนินการดูแลติดตามต่อเนื่องตามแนวทางของ PCT รายโรคผู้มีปัญหาสุภาพจิตจากแอลกอฮอล์ในระยะ 
1เดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และมากกว่า 12 เดือน 

4.5 ติดตามเยี่ยมบ้านร่วมกับทีมโรงพยาบาล 
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 5 บุคลากรน ารูปแบบการดูแลผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน ไปทดลองใช้ ในช่วงเดือน    
ต.ค. 64 -มี.ค. 65 
 6 ประเมินผลลัพธ์จากการทดลองใช้รูปแบบการดูแลผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน ด้วย
การบ าบัดเพ่ือทางโทรศัพท์อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการกลับไปดื่มซ้ าในผู้ติดเดือนหลังจ าหน่าย 
 
การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (performance) 
 ประเมินผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงจากการทดลองใช้รูปแบบการดูแลผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ า
ภายใน 28 วัน ด้วยการบ าบัดเพ่ือทางโทรศัพท์อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการกลับไปดื่มซ้ าในผู้ติดแอลกอฮอล์
หลังการจ าหน่ายในช่วงเดือน ต.ค.64 -มี.ค. 65 จ านวน 8 คน โดยผู้ป่วยดังกล่าวเป็นผู้ที่ติดแอลกอฮอล์ระดับ
รุนแรงและมีอัตราการกลับมารักษาซ้ ามากกว่า 3 ครั้งต่อปี และกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน  
 
ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
ผลลัพธ์ 
(ร้อยละ) 

1 ร้อยละของผู้ป่วยที่กลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน มีพฤติกรรมการดื่มสุรา
ลดลงหลังการจ าหน่าย 

80 87.5 

2 อัตราการไม่กลับมารักษาซ้ าภายใน 90 วัน 80 100 
3 อัตราการไม่กลับมารักษาซ้ าภายใน 180 วัน 50 25 
4 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อการบ าบัดทางโทรศัพท์ 80 100 

 
  
บทเรียนที่ได้รับ 
   1 รูปแบบการดูแลผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน ด้วยการบ าบัดทางโทรศัพท์อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการกลับไปดื่มสุราซ้ าสามารถเพ่ิมผลลัพธ์ที่ดีด้านการดูแลต่อเนื่องหลังจ าหน่ายได้ โดยเพ่ิม
อัตราการหยุดดื่ม และลดพฤติกรรมการดื่มของผู้เป็นโรคติดแอลกอฮอล์ได ้

2 ควรมีการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยที่มีการกลับมารักษาซ้ าภายใน 28 วัน ด้วยการบ าบัดทาง
โทรศัพท์อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการกลับไปดื่มซ้ าในผู้ติดแอลกอฮอล์หลังจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วย
ช่วยเหลือให้ผู้ป่วยสามารถคงสภาพของการหยุดดื่มสุราให้นานยิ่งขึ้น  
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การติดตามผู้ป่วยแอลกอฮอล์หลังจ าหน่าย:ศูนย์จิตสังคมบ าบัด 

 

 

 

 

 

 เข้าเกณฑ์ของการบ าบัด

ด้วย MI CBT CRP 
บ าบัดตามแนวทาง PCT Alc 

ไม่ 

ใช่ 

บ าบัดรายบุคคล MI/ MET/ CBT ตามเกณฑ์ 

วางแผนการติดตาม ตามเกณฑ์ 

ผู้ป่วยกลับมารักษาซ  า

≤ 28 วัน 

ติดตามปกติ 

แนวทาง PCT Alc 

ติดตามทางโทรศัพท์ 1, 2, 3 ,4 wks , และการบ าบัดด้วย MI 
และติดตามทุก 3, 6, 9 ,12 month  

 

ผู้ป่วยไม่กลับมารักษาซ  า 
ภายใน 90 วันผู้ป่วยใน 

ไม่ 

ใช่ 

ผู้ป่วยแอลกอฮอล์พ้นระยะถอนพิษ
แอลกอฮอล ์


