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คําแนะนําการเตรียมความพรอมของสถานพยาบาลรองรับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(Checklist for Health facilities on COVID-19 response) 

  

คณะทํางานวิชาการ กระทรวงสาธารณสุข 1 เมษายน 2563 จากสถานการณการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรค COVID-19) ซ่ึงมีผูติดเชื้อและผูปวยเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก และ

สถานพยาบาลตางๆ จะตองเตรียมการเพ่ือรองรับผูปวยเหลานี้ เพ่ือเปนการเสริมสรางความพรอม

ใหกับสถานพยาบาลตางๆ คณะทํางานวิชาการภายใตศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ 

สาธารณสุข (Public Health Emergency Operation: PHEOC) กรณีโรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัส

โคโรนาสาย พันธุ ใหม  2019 กระทรวงสาธารณสุข ไดทบทวนและจัดทําเช็คลิสตสําหรับ

สถานพยาบาลเพ่ือการประเมินตนเอง และใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเตรียมความพรอมในดาน

ตางๆ อันจะทําใหการจัดระบบงาน และการปฏิบัติงานใหบริการผูติดเชื้อและผูปวยโรค COVID-19 

เปน ไปโดยเรียบรอย บุคลากร เจาหน าท่ี  ตลอดจนผูป วย ท่ัวไปและญาติ ท่ี เขารับบริการ  

ณ สถานพยาบาลมีความปลอดภัยไมเสี่ยงตอการติดเชื้อ คณะผูจัดไดทบทวนเอกสารขององคการ

อนามัยโลกเรื่อง Severe Acute Respiratory Infections Treatment Centre: Practical manual 

to set up and manage a SARI treatment centre and a SARI screening facility in health 

care facilities, March 2020 โดยไดปรับปรุงใหเขากับบริบทของสถานพยาบาลในประเทศไทย และ

นําเสนอเฉพาะสวนท่ีเปนบัญชีรายการ เพ่ือใหสะดวกสําหรับการใชงาน ผูบริหาร สถานพยาบาลหรือ

ทีมงานท่ีเก่ียวของท่ีตองการรายละเอียดในการพัฒนาการเตรียมความพรอมของสถานพยาบาล 

สามารถศึกษาคนควาเพ่ิมเติมไดจากเอกสารดังกลาวขององคการอนามัยโลก คําแนะนําฉบับนี้ แบง

องคประกอบของการพัฒนาการเตรียมความพรอมของสถานพยาบาล ไดแก หลักการบริหารจัดการ

สถานพยาบาลทางระบาดวิทยา และประเด็นของการเตรียมความพรอม 7 ดาน บุคลากร ผูเก่ียวของ

ในการพัฒนาการเตรียมความพรอมของสถานพยาบาล ประเมินความพรอมของสถานพยาบาลดวย

ตนเอง ในหัวขอตางๆ และเสนอแนวทางการในการพัฒนา พรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานปรับปรุง และตรวจสอบใหมีการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาในเรื่องนั้น ๆ อยางตอเนื่อง 

เพ่ือจัดบริการดูแลรักษาผูติดเชื้อ และผูปวยโรค COVID-19 ตอไป 
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หลักการบริหารจัดการสถานพยาบาลทางระบาดวิทยา  

หัวเรื่อง รายละเอียดของกิจกรรมท่ีตองเตรียมความพรอม 

สถานท่ี การแบงบริเวณชัดเจน ILI (Influenza like illness) และ Non-ILI 

เพ่ือลดการปนเปอนระหวางผูปวยระบบทางเดินหายใจ และผูปวย

ท่ัวไป (Clear Zoning) 

บุคลากร การปฏิบัติตามมาตรการการปองกัน ควบคุม และกักกันโรคอยาง

เครงครัด แบงการปฏิบัติงานเปนชุด ณ จุดท่ีมีความเสี่ยงสูง ไม

ปะปนบุคลากรระหวางภารกิจท่ีมีความเสี่ยงสูงกับภารกิจท่ัวไป 

โดยสามารถสลับและหมุนเวียนได เม่ือผาน Clearance 

protocol 

อุปกรณทางการแพทย การแยกอุปกรณทางการแพทยท่ีใชกับผูปวยแตละโซนอยาง

ชัดเจน ใชตามขอบงชี้ ทําความสะอาดตามคําแนะนําของ

กระทรวงสาธารณสุข 

ระบบการบริหารจัดการ การลดข้ันตอนทางราชการหากเปนเหตุผลเพ่ือความปลอดภัยของ

บุคลากรและผูรับบริการ   

 การสรางเครือขายระหวางสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี เพ่ือแลกเปลี่ยน

ขอมูล กําหนดแนวทางการใชทรัพยากรรวมกัน รองรับการสงตอผู

ติดเชื้อ และผูปวยท่ีมีอาการไมรุนแรงไปยังสถานพยาบาลท่ี

เหมาะสม หรือสงตอผูปวยวิกฤติ 
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1. ดานการบริหารจัดการ และการบริการท่ัวไป  

วัตถุประสงค เพ่ือเตรียมความพรอมทรัพยากรดานการแพทยรองรับการเพ่ิมจํานวนของผูปวย 

COVID-19   

Check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 งดบริการทางการแพทยท่ีไมเรงดวน หรือพิจารณาสงตอผูปวยท่ีไมเรงดวนไป

รับบริการยังสถานพยาบาลในเครือขาย 

 

 ใชระบบ online/video consultation และระบบ logistic ในการบริการ

ผูปวยท่ัวไป เชน การสงยาแกผูปวยประจําทางไปรษณีย หากผูปวยอาการคงท่ี 

ไมมีอาการผิดปกติ 

 

 จัดเบอรโทรศัพทสายดวน/hotline หรือ website เพ่ือใหบริการขอมูลดาน

สุขภาพ ตอบคําถามผูปวย 

 

 เปดบริการทางการแพทยท่ีจําเปน (โรคท่ีระยะเวลารอคอยการรักษามีผลตอ

ชีวิต) อาทิ หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน หอผูปวยวิกฤต เคมีบําบัด หองลางไต หอง

ผาตัด (ผูปวยฉุกเฉิน) ศัลยศาสตรมะเร็งวิทยา หองคลอด และอ่ืนๆ  

ณ สถานพยาบาลหรือบริเวณท่ีเตรียมการไว ไมปะปนกับผูปวยท่ีมีอาการ

ระบบทางเดินหายใจ 

 

 ดําเนินการตามมาตรการ social distancing (1-2 เมตร) ณ บริเวณโถงรอคอย 

หองอาหาร บริเวณตอแถวรับยา หรือบริการตางๆ อยางเครงครัด 

 

 เรียกประชุมบุคลากรเพ่ือสื่อสาร ทําความเขาใจ ทบทวนการปฏิบัติงาน และ

มอบหมายใหมีการถายทอดในหนวยงานของตนใหบุคลากรรับทราบทุกคน 

 

 เตรียม ICU, Isolation room, Cohort Ward เพ่ือรองรับผูปวย COVID-19     

 ตรวจสอบระบบการถายเทอากาศ ระบบเครื่องปรับอากาศและระบบน้ําเสีย 

โดยวิศวกร และหนวยชาง (ปรึกษาเพ่ิมเติม 02-1495680 กองวิศวกรรม

การแพทย กรมสนับสนุน บริการสขุภาพ) 

 

 จัดการขยะติดเชื้อดวยความระมัดระวังตามมาตรฐาน โดยใสถุงขยะติดเชื้อ 2 

ชั้น เนนย้ําพนักงานทําความสะอาดเรื่องความปลอดภัยและมาตรการควบคุม

โรค 
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Check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 วางแผนเตรยีมการระยะยาว (ระบบงาน บุคลากร และทรัพยากร) เพ่ือรองรับ

ผูปวยจากสถานการณ COVID-19 และจัดทําแผนประคองกิจการ (Business 

continuation Plan, BCP) กรณีท่ีมีผูปวยเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก หรือมีบุคลากร

สัมผัสและเสี่ยงตอการติดเชื้อ หรือพบวาติดเชื้อ โรค COVID-19 

 

 การพัฒนาเครือขายสถานบริการ พัฒนาระบบการประสานงานในพ้ืนท่ี พัฒนา

แนวทางการรองรับผูปวย COVID-19 ท่ีมีอาการนอย และการสงตอผูปวย

วิกฤติ 

 

 กําหนดแนวทางใหผูปวยท่ัวไป ญาติ ตลอดจนเจาหนาท่ีทุกคนสวมใสหนากาก

ผาหรือ หนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีอยูในสถานพยาบาล วางแนวทางเพ่ือ

รักษาระยะหางระหวางบุคคลในสถานพยาบาล อยาใหเกิดความแออัดข้ึนใน

จุดใดจุดหนึ่งของสถานพยาบาล โดยยึดหลัก Standard Precaution อยาง

เครงครัดในการดูแลผูปวยทุกราย 

 

 

2. การบริหารจัดการคลินิกโรคทางเดนิหายใจ (ARI Clinic)  

วัตถุประสงค เพ่ือการจัดการพ้ืนท่ี ลดการปะปนและปนเปอนของผูปวย COVID-19 ท่ีไมแสดงอาการ 

ผูปวยระบบทางเดินหายใจกับผูปวยท่ัวไปและบุคลากร  

Check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 จัดตั้งคลินิกนอกอาคาร แยกทางเขา และบริเวณรอคอย ออกจากผูปวยท่ัวไป  

 กําหนดใหผูปวยเดินผานทางเดียว one way: one entrance, one exit  

 จัดจุดลางมืออยางเพียงพอ แยกชัดเจนระหวางบุคลากรการแพทยและผูปวย  

 ขีดเสนแบงบริเวณของผูปวยใหชัดเจน ไดแก บริเวณความเสี่ยงสูง บริเวณ

ความเสี่ยงปาน กลาง และบริเวณความเสี่ยงต่ํา(ใชอุปกรณปองกันตามระดับ

ความเสี่ยง) 

 

 ไมเคลื่อนยายอุปกรณ หรือสิ่งของขามบริเวณกอนไดรับการฆาเชื้อ  

 เจาหนาท่ีและผูปวยทุกรายตองสวมหนากากอนามัย ภายในบริเวณ

โรงพยาบาล 
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Check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 ไมอนุญาตใหผูไมเก่ียวของเขาบริเวณคลินิกโรคทางเดินหายใจ  

 ประชาสัมพันธคําแนะนําการปฏิบัติตัวแกผูปวยตั้งแตทางเขาโรงพยาบาล  

 ใหบริการแบบ one stop service (ลงทะเบียนถึงรับยา) ในพ้ืนท่ีใหบริการ 

ARI Clinic   

 

   ** แนวทางปฏิบัติตามคําแนะนํากรมการแพทยอานเพ่ิมเติมท่ี 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/g_health_care.php 

2. การจัดตั้งหอผูปวยเฉพาะโรค (Cohort Ward)  

วัตถุประสงค ปองกันการแพรกระจายเชื้อภายในโรงพยาบาล  

check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 แยกผูปวย ณ หอผูปวยเฉพาะโรค จํากัดกิจกรรม และหามออกจากบริเวณ

หอผูปวย 

 

 ผูปวย confirmed case สามารถพักหองเดียวกันไดระยะหางระหวางเตียง

ไมนอยกวา 1 เมตร 

 

 กรณีผูปวยอาการไมรุนแรง ใช telemedicine ชวยการรักษาพยาบาล 

(แนะนําวิธีการวัด สัญญาณชีพ ความเขมขนของออกซิเจน (Oxygen 

saturation) การเจาะน้ําตาลปลายนิ้ว ดวยตนเอง/Self-measurement) 

 

 ใช Isolation room และ AIIR สําหรับผูปวยวิกฤติ   

อางอิงคําแนะนําจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 วางแผนการรักษา เตรียมอุปกรณตางๆ และเวชภัณฑยาใหพรอมกอนเขา

สัมผัสผูปวย เพ่ือลดระยะเวลาในการสัมผัสผูปวยใหนอยท่ีสุด (minimize 

exposure, planned timed entries) 

 

 ผูปวยทุกรายตองสวมหนากากอนามัย ฝกลางมือและการไอโดยการกมหนา

ปดปาก 

 

 อนุญาตใหเยี่ยมผานระบบสื่อ video หรือจัดบริเวณเยี่ยมก้ันกระจก  

 การดูแลผูปวยเด็ก อนุญาตใหมีญาตเิฝาดูแลได โดยใหมีการปองกันตนเอง  

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/g_health_care.php
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check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

อยางเหมาะสม 

** แนวทางการจัดระบบบริการของโรงพยาบาล กรมการแพทย 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/g_health_care.php  

** แนวทางการจัดทํา Modified AIIR กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

https://hss.moph.go.th/fileupload_doc/2020-04-02-1-20-50782076.pdf  

**แนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียม cohort ward 

https://hss.moph.go.th/fileupload_doc/2020-04-02-1-20-50780075.pdf 

4. ระบบการทํางานของบุคลากรการแพทย  

วัตถุประสงค เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรการแพทย ปองกันการติดเชื้อ การบริหารจัดการ staff 

work flow  

Check  การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 จัดท่ีพักและอาหารแกบุคลากรการแพทยท่ีปฏิบัติงาน ณ จุดเสี่ยงสูง ในพ้ืนท่ี

ท่ีสะอาด (clean area) และไมปะปนกับบุคลากรท่ัวไป 

 

 บุคลากรทุกคนผานการฝกอบรมเรื่องการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และ

การใช PPE 

 

 บุคลากรทุกคนผานการทดสอบการใสและถอด PPE  

 จัดพ้ืนท่ีและบริเวณใหผูปฏิบัติงานเขาและออกจากบริเวณเสี่ยงสูง โดยแยก

ชองทางเขา และทางออกคนละทาง ถาไมสามารถแยกชองทางเขา และ

ทางออกได ใหจัดระบบการดูแลความสะอาดและฆาเชื้อเปนสัดสวนชัดเจน 

 

 กอนลงเวร ใหบุคลากรการแพทยอาบน้ํา สระผม กอนออกจากพ้ืนท่ี

ใหบริการ 

 

 ผูชวยทีมปฏิบัติการบันทึกการวัดไขของชุดปฏิบัติการ และสอบถามอาการ

วันละ 2 ครั้ง 

 

 หัวหนาทีมปฏิบัติการ เฝาสังเกตความออนลา สภาพจิตใจและอารมณของ

สมาชิกอยาง สมํ่าเสมอ แจงใหบุคลากรขอความชวยเหลือหากมีปญหาใด

เกิดข้ึนระหวางปฏิบัติหนาท่ี 

 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/g_health_care.php
https://hss.moph.go.th/fileupload_doc/2020-04-02-1-20-50782076.pdf
https://hss.moph.go.th/fileupload_doc/2020-04-02-1-20-50780075.pdf
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Check  การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 หากบุคลากรมีไข หรืออาการระบบทางเดินหายใจ ใหยุติภารกิจ แยกตัวและ

เขารับการตรวจทันที 

 

 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย COVID-19 ใหจัดเวรใหปฏิบัติงานตอเนื่อง

เปนชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยไมสลับหรือปะปนกับภารกิจอ่ืน และไมอนุญาต

ใหบุคลากรอยูเวรควบ หากไมจําเปน 

 

 กรณีบุคลากรสัมผัสกับผูติดเชื้อหรือผูปวยโดยไมมีการปองกันท่ีดีพอ และมี

ความเสี่ยงตอการติดเชื้อ สถานพยาบาลมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการให

บุคลากรกักกันตัวเอง ณ ท่ีพักเปนเวลา 14 วัน หากเปนผูสัมผัสท่ีมีความ

เสี่ยงสูงตอการติดเชื้อ ตองไดรับการตรวจ PCR  เม่ือครบกําหนด 

(Clearance protocol) 

 

 กรณีบุคลากรติดเชื้อโควิด-19 สถานพยาบาลมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ

รายงานและ ดูแลรักษาบุคลากร 

 

** คําแนะนํา กรมสุขภาพจิต คูมือการปฏิบัติงานทีมชวยเหลือเยียวยาจิตใจทุกระดับ (บทท่ี4 การ

ดูแลจิตใจบุคลากรทางดานสาธารณสุข)  

http://mhso.dmh.go.th/page/subject_details.php?subject_id=192  

การวัดอุณหภูมิใจคนไทยฝาฟนโควิด-19 https://bit.ly/COVID-19-SURVEY-ONLINE 

5. การดูแลคลังและอุปกรณสนับสนุน  

วัตถุประสงค  เพ่ือการใชอุปกรณตางๆอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและการสนับสนุนอุปกรณอยาง

ตอเนื่อง  

Check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 จัดทําบัญชีอุปกรณการแพทยและเวชภัณฑท่ีจําเปนตองใช update รายวัน  

 จัดเก็บอุปกรณ PPE ยาและเวชภัณฑจําเปน ณ บริเวณท่ีสามารถเฝาระวัง

การเขาถึง อุปกรณและเวชภัณฑได 

 

 บริหารจัดการคลัง ยา เวชภัณฑและอุปกรณปองกันรางกายใหเพียงพอ  

มี safety stock 

 

 เพ่ิมตําแหนงหัวตอทอออกซิเจน หรือแท็งคออกซิเจนเพ่ือรองรับกรณีผูปวย  
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Check การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

อาการปานกลาง และผูปวยวิกฤต 

 จัดเครื่อง X-ray portable รวมถึงอุปกรณการตรวจรางกายอ่ืนๆ อาทิ 

เครื่องวัดความดัน โลหิต เปนตน แยกจากผูปวยท่ัวไป รวมถึงพิจารณาการ

จัดเครื่อง CT scan แยกกับผูปวย ท่ัวไปหากเปนไปได 

 

 แตงตั้งผูรับผิดชอบการดูแลความพอเพียงของอุปกรณการแพทย ยาและ

เวชภัณฑสําหรับ ผูปวยระบบทางเดินหายใจและ COVID-19 

 

      

  6. การปองกันและควบคุมการติดเช้ือของบุคลากร  

วัตถุประสงค เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรการแพทยและปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล  

Check  การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 แตงตั้ง หัวหนางานปองกันและควบคุมการติดเชื้อพรอมทีมเพ่ือรับผิดชอบ 

ตรวจตราและเฝาระวังเรื่อง COVID-19 รายวัน โดยทําหนาท่ีจดบันทึก 

ประเมินการจัดพ้ืนท่ีบริการ ประเมินปจจัยเสี่ยงพรอมรายงานผลแกผูบริหาร

เพ่ือสนับสนุนคุณภาพการบริการ และความปลอดภัยของบุคลากร 

 

 จัดระบบ buddy system เพ่ือจับคูผูปฏิบัติงาน ขณะใสและถอด PPE  

 บุคลากรการแพทย สวมหนากากอนามัยตลอดเวลา ท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล 

 

 จัดหากระจกเต็มตัวเพ่ือชวยในการใสและถอด PPE ตําแหนงของการแตงตัว  

 จัดระบบ Safety Officer เพ่ือดูแลความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ขณะใส

และถอด PPE 

 

 อบรมบุคลากรผูดูแลอาคารและสถานท่ีเรื่องการทําความสะอาด การทําลาย

เชื้อ และการปองกันการติดเชื้อ 

 

 ติดโปสเตอรข้ันตอน คําแนะนําและลําดับการปองกันการติดเชื้อท่ัวอาคาร  

จัดตําแหนงวางแอลกอฮอลเจลอยางท่ัวถึง ณ บริเวณท่ีมีผูปวยเขารับบริการ

จํานวนมาก 
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Check  การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 กําหนดการทําความสะอาดและฆาเชื้อ ณ บริเวณท่ีมีการสัมผัสโดยคน

จํานวนมาก อาทิ ทําความสะอาดปุมกดลิฟททุก 30 นาที, ทําความสะอาด

หองน้ําทุก 30 นาทีหรือบอย เทาท่ีเปนไปได เปนตน 

 

  7. การทําความสะอาดและระบบการฆาเช้ือสําหรับหอผูปวย  

วัตถุประสงค ปองกันการแพรกระจายเชื้อในสถานพยาบาลและชุมชน  

Check  การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 ทําความสะอาดพ้ืนและบริเวณท่ีสัมผัสบอยๆ ทุก 2 ชั่วโมง หรืออยางนอยเวร

ละ 2 ครั้ง และทุกครั้งเม่ือมีการปนเปอนท่ีชัดเจน เชน อาเจียน เสมหะ 

 

 ใชสารละลายโซเดียมไฮโปรคลอไรด 0.1% (1000 ppm) เพ่ือถูพ้ืน และเช็ด

พ้ืนผิวสัมผัสท้ิงบริเวณท่ีไดรับการทําความสะอาดไว 30 นาที 

 

 ไมเคลื่อนเคลื่อนยายอุปกรณตางๆ ขามบริเวณ โดยไมผานการฆาเชื้อ  

 ในหองแยกมีระบบฆาเชื้อปนเปอนในอากาศใชเครื่องฟอกอากาศโดยใช 

HEPA filter อยางตอเนื่อง หรือ Ultraviolet lamp โดยปรึกษาผูเชี่ยวชาญ

เก่ียวกับวิธีใช 

 

 อุปกรณท่ีปนเปอนสารคัดหลั่งปริมาณมาก เชน เลือด อุจจาระ ทําความ

สะอาดดวย สารละลายโซเดียมไฮโปรคลอไรด 0.5% (5,000 ppm) ท้ิงไว 

15 นาที กอนลางท้ิง 

 

 การจัดการขยะทางการแพทย ใหบรรจุใสถุงมูลฝอยติดเชื้อ 2 ชั้นกอนนําไป

ท้ิง 

 

 อุปกรณการแพทยท่ีนํากลับมาใชใหมได (reusable medical equipment) 

แชใน สารละลายโซเดียมไฮโปรคลอไรด 0.1%(1,000 ppm) นาน 30 นาที 

หรือตามคําแนะนําเฉพาะ 

 

 ผาปูเตียง ผาหมหรือเสื้อผูปวย COVID-19 เก็บใสถุง 2 ชั้น และซักแยกจาก

ผาชนิดอ่ืน ซักในเครื่องซักผาปรับอุณหภูมิความรอน 71 องศาเซลเซียส นาน 

25 นาที 
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**แนวปฏิบัติการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สถาบันบําราศ

นราดูร https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/g_health_care/G32.pdf   

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/g_health_care/G32.pdf

