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แบบฟอร์ม 

การจัดท าแผนประคองกิจการ 
ส าหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(Business Continuity Plan : BCP) หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
หน่วยงาน โรงพยาบาลสวนปรุง 

 
บทน า 

แผนประคองกิจการจัดท าขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรให้สามารถรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการป้องกัน ตรวจค้น คัดกรอง และตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤติ เพ่ือลดปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ปลอดภัยใน
การท างาน 

 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือปรับตัวต่อสถานการณ์และคงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักขององค์กรในภาวการณ์ระบาด
ของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อย่างต่อเนื่อง  

2) เพ่ือรับรองความปลอดภัยของบุคลากร สถานที ่และทรัพย์สินในภาวะฉุกเฉิน 
 

Activation Criteria : Scenario หน่วยงาน โรงพยาบาลสวนปรุง 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดอ่ืนในเขตสุขภาพที่ 1 รวมถึงพ้ืนที่ต่างๆ
ทั่วประเทศ มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้ยอดสะสมผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อโคโรน่าไวรัส COVID-19 เพ่ิมมากขึ้นเป็น
ทวีคูณจนอาจส่งผลกระทบ กับการให้บริการของโรงพยาบาลสวนปรุง ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ประกอบกับกรม
สุขภาพจิตประกาศการแพร่ระบาดระยะ 3 แล้วและ โรงพยาบาลสวนปรุงได้รับมอบหมายให้เปิดให้บริการในรูปแบบ 
Cohort Ward เพ่ือเปิดให้บริการแก่ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ PUI  พร้อมทั้งมีการประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) โดยศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขด้านสุขภาพจิต  (Emergency Operation 
Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือให้มีความพร้อมในการับสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น 
โรงพยาบาลสวนปรุงจึงได้จัดท าแผนประคองกิจการขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรให้สามารถรับมือสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการป้องกัน ตรวจค้น และตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤติ เพ่ือ
ลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร ดังนั้นจึงได้จัดท า 2 Scenario ดังนี้ 

1.ผู้ป่วยจิตเวชในโรงพยาบาลสวนปรุงติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19)  
2.บุคลากรในโรงพยาบาลสวนปรุงติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19)  
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ส่วนที่ 1 บทบาทภารกิจส าคัญของหน่วยงาน 

บทบาทภารกิจตามอ านาจหน้าที่  
 1.ศึกษาวิเคราะห์ และวิจัยเพ่ือพัฒนาเกี่ยวกับมาตรฐานของงานองค์ความรู้และเทคโนโลยีรวมทั้งรูปแบบการ
ให้บริการเฉพาะทางด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช 

2.ส่งเสริม พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช  แก่
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.ให้บริการตรวจวินิจฉัย บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้มีปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรง ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือพัฒนา
วิชาการเฉพาะทาง ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช 

4.ให้การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทาง ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช แก่บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุขรวมทั้งบุคลลากรอ่ืนของภาครัฐและเอกชน 

5.ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

โรงพยาบาลสวนปรุง มีวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน คือ เชี่ยวชาญงานจิตเวชยุ่งยากซับซ้อน เป็นเลิศด้านการแก้ไข
ปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์ และมีภาคีเครือข่ายเข้มแข็ง  และมีพันธกิจที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ให้การบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูผู้ป่วยจิตเวชที่รุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อนระดับตติยภูมิระดับสูงแบบองค์รวม 

2. ให้บริการและวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านการแก้ไขปัญหาผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์ 

3. ส่งเสริม สนับสนุน และถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสุขภาพจิต แก่เครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 1  

 
 บทบาทภารกิจหลักที่จ าเป็นต้องด าเนินการ  
 เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โรงพยาบาลสวนปรุง มีบทบาทภารกิจหลักที่
จ าเป็นต้องด าเนินการ คือ การด าเนินการเปิดให้บริการแก่ผู้รับบริการและประชาชนที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช  โดย
การให้การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช 
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อัตราก าลังโรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามโครงสร้างกลุ่มภารกิจ 

สายงาน 
กลุ่มภารกิจ
อ านวยการ 

กลุ่มภารกิจบริการจิตเวช
และสขุภาพจิต 

กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศ 

กลุ่มภารกิจ
พยาบาล 

กลุ่มภารกิจสนับสนุน
และพัฒนาเครือข่าย

บริการ 

หน่วยงานที่ขึ้นตรง
ต่อผู้อ านวยการ 

รวม 

สายวิชาชีพ 

แพทย ์  - 14  -    -  -  2 16 

ทันตแพทย์ - 3   -   -  -    - 3 

พยาบาลวิชาชีพ -   - 3 172 3 1 179 

เภสัชกร - 13 1  -   -  - 14 

นักจิตวิทยาคลินิก - 10   -  -    - - 10 

นักสังคมสงเคราะห ์ - 7   -   - 2 - 9 

นักวิชาการสาธารณสุข -   - 4 1 3 - 8 

นักกิจกรรมบ าบัด - 6   -   -   - - 6 

แพทย์แผนไทย - 2   -   -   - - 2 

สายงานรอง 

นักเทคนิคการแพทย ์ - 3 -  - - - 3 

นักรังสีการแพทย ์ - 1 - -  - - 1 

พยาบาลเทคนิค -   - 4 - - 4 

นักวิทยาศาสตร ์ - 1 - - - - 1 

นักอาชีวบ าบัด - 1 - - - - 1 
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สายงาน 
กลุ่มภารกิจ
อ านวยการ 

กลุ่มภารกิจบริการจิตเวช
และสขุภาพจิต 

กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศ 

กลุ่มภารกิจ
พยาบาล 

กลุ่มภารกิจสนับสนุน
และพัฒนาเครือข่าย

บริการ 

หน่วยงานที่ขึ้นตรง
ต่อผู้อ านวยการ 

รวม 

นักโภชนาการ - 1 - - - - 1 

โภชนากร - 4 - - - - 4 

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข - 1 - - - - 1 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม - 3 - - - - 3 

เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ - 1 - - - - 1 

เจ้าพนักงานอาชีวบ าบัด - 2 - - - - 2 

ผู้ช่วยทันตแพทย ์ - 2 - - - - 2 

ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั - 8 - - - - 8 

พนักงานช่วยเหลือคนไข ้ 8 3 - 130 - 1 142 

พนักงานเภสัชกรรม - 4 - - - - 4 

พนักงานประจ าห้องยา - 22 - - - - 22 

พนักงานการแพทย์และรังสีเทคนคิ - 1 - - - - 1 

พนักงานประจ าห้องทดลอง - 3 - - - - 3 

พนักงานประกอบอาหาร - 2 - - - - 2 

สายงานสนับสนุน 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - - 3 - - - 3 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ - - 4 - - - 4 



แผนประคองกิจการส าหรับการปฏบิัติงานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Business Continuity Plan : BCP)       

โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     5 

สายงาน 
กลุ่มภารกิจ
อ านวยการ 

กลุ่มภารกิจบริการจิตเวช
และสขุภาพจิต 

กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศ 

กลุ่มภารกิจ
พยาบาล 

กลุ่มภารกิจสนับสนุน
และพัฒนาเครือข่าย

บริการ 

หน่วยงานที่ขึ้นตรง
ต่อผู้อ านวยการ 

รวม 

นักวิชาการเงินและบญัชี 4 - - - - - 4 

นักวิชาการพัสด ุ 1 - - - - - 1 

นักทรัพยากรบุคคล 1 - - - - - 1 

นักจัดการงานท่ัวไป 2 1 1 - - - 4 

นักประชาสัมพันธ์ 2 
  

- - - 2 

นักวิเทศสัมพันธ์ - - 1 - - - 1 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 8 - - - - - 8 

เจ้าพนักงานธุรการ 2 - - - - 1 3 

เจ้าพนักงานพัสด ุ 5 - - - - - 5 

เจ้าพนักงานเวชสถิต ิ - 2 1 - - - 3 

เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 2 - - - - - 2 

เจ้าพนักงานห้องสมุด - - 1 - - - 1 

เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ์ - - 1 - - - 1 

พนักงานบริการเอกสารทั่วไป 2 1 - - - - 3 

พนักงานบริการ 18 6 - 8 - - 32 

พนักธุรการ 3 2 - 1 - - 6 

พนักงานพัสดุ 2 - - - - - 2 
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สายงาน 
กลุ่มภารกิจ
อ านวยการ 

กลุ่มภารกิจบริการจิตเวช
และสขุภาพจิต 

กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศ 

กลุ่มภารกิจ
พยาบาล 

กลุ่มภารกิจสนับสนุน
และพัฒนาเครือข่าย

บริการ 

หน่วยงานที่ขึ้นตรง
ต่อผู้อ านวยการ 

รวม 

พนักงานการเงินและบญัช ี 6 - - - - - 6 

พนักงานบัตรรายโรค - 3 - - - - 3 

พนักงานโสตทัศนศึกษา 3 - - - - - 3 

พนักงานสถิติ - 3 - - - - 3 

พนักงานพิมพ์ 2 1 1 1 - 1 6 

พนักงานเก็บเงิน 1 - - - - - 1 

นายช่างเทคนิค 2 - - - - - 2 

นายช่างไฟฟ้า 1 - - - - - 1 

ช่างฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ 3 - 1 - - - 4 

ช่างไม้ 2 - - - - - 2 

ช่างเชื่อม 3 - - - - - 3 

ช่างฝีมือท่ัวไป 4 - - - - - 4 

ผู้ช่วยช่างทั่วไป 1 - - - - - 1 

รวม 88 137 22 317 8 6 578 
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1. อัตราก าลังกลุ่มภารกิจอ านวยการ 
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นัก
ปร

ะช
าส

ัมพั
นธ

 ์

เจ
้าพ

นัก
งา

นก
าร

เงิน
แล

ะบ
ัญ

ชี 

เจ
้าพ

นัก
งา

นธ
รุก

าร
 

เจ
้าพ

นัก
งา

นพ
ัสด

 ุ

เจ
้าพ

นัก
งา

นโ
สต

ทัศ
นศ

ึกษ
า 

พน
ักง

าน
บร

กิา
รเอ

กส
าร

ทั่ว
ไป

 

พน
ักง

าน
บร

กิา
ร 

พน
ักธ

ุรก
าร

 

พน
ักง

าน
พัส

ด ุ

พน
ักง

าน
กา

รเงิ
นแ

ละ
บญั

ช ี

พน
ักง

าน
โส

ตทั
ศน

ศึก
ษา

 

พน
ักง

าน
พิม

พ ์

พน
ักง

าน
เก

็บเ
งิน

 

นา
ยช

่าง
เท

คน
ิค 

นา
ยช

่าง
ไฟ

ฟ้า
 

ช่า
งฟ้

าแ
ละ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

กิส
 ์

ช่า
งไ

ม ้

ช่า
งเช

ื่อม
 

ช่า
งฝี

มือ
ทั่ว

ไป
 

ผู้ช
่วย

ช่า
งท

ั่วไ
ป 

รว
ม 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 4       1     1       2 1       1                 10 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล       1 1     1     1           1                 5 

กลุ่มงานการเงินและบัญชี   4         8               6     1               19 

กลุ่มงานพัสดุ      1           4   1 3 2 2                       13 

กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานและ
วิศวกรรมทางการแพทย์                       7             2 1 3 2 3 4 1 23 

กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์           2       2           3                   7 

กลุ่มงานยานพาหนะ 4                     6                           10 

รวม 8 4 1 1 2 2 8 2 4 2 2 18 3 2 6 3 2 1 2 1 3 2 3 4 1 87 
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2. อัตราก าลังกลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงาน แพ
ทย

์

ทนั
ตแ

พท
ย์

เภ
สัช

กร

นัก
จติ

วทิ
ยา
คล

ินิก

นัก
สัง
คม

สง
เค
รา
ะห

์

นัก
กิจ
กร
รม
บ า
บดั

แพ
ทย

แ์ผ
นไ
ทย

นัก
เท
คนิ

คก
าร
แพ

ทย
์

นัก
รงั
สีก

าร
แพ

ทย
์

นัก
วทิ

ยา
ศา
สต

ร์

นัก
อา
ชีว

บ า
บดั

นัก
โภ
ชน

าก
าร

โภ
ชน

าก
ร

เจ
า้พ

นัก
งา
นท

นัต
สา
ธา
รณ

สุข

เจ้
าพ

นัก
งา
นเ
ภส

ัชก
รร
ม

เจ้
าพ

นัก
งา
นว

ทิย
าศ
าส
ตร
ก์า
รแ
พท

ย์

เจ้
าพ

นัก
งา
นอ

าช
ีวบ

 าบ
ดั

ผู้ช
่วย
ทนั

ตแ
พท

ย์

ผู้ช
่วย
นัก

กา
ยภ

าพ
บ า
บดั

พนั
กง
าน
ช่ว

ยเ
หล

ือค
นไ
ข้

พนั
กง
าน
เภ
สัช

กร
รม

พนั
กง
าน
ปร
ะจ
 าห
อ้ง
ยา

พนั
กง
าน
กา
รแ
พท

ยแ์
ละ
รงั
สีเ
ทค

นิค

พนั
กง
าน
ปร
ะจ
 าห
อ้ง
ทด

ลอ
ง

พนั
กง
าน
ปร
ะก
อบ

อา
หา
ร

นัก
จัด

กา
รง
าน
ทัว่

ไป

เจ้
าพ

นัก
งา
นเ
วช

สถิ
ติ

พนั
กง
าน
บร
กิา
รเอ

กส
าร
ทัว่

ไป

พนั
กง
าน
บร
กิา
ร

พนั
กง
าน
ธุร
กา
ร

พนั
กง
าน
บตั

รร
าย
โร
ค

พนั
กง
าน
สถิ

ติ

เจ้
าพ

นัก
งา
นพั

สด
ุ

พนั
กง
าน
พิม

พ์

นัก
วชิ

าก
าร
เงิน

แล
ะบ
ญั
ชี

รว
ม

กลุ่มงานการแพทย ์ 14 1 1 1 1 18

กลุ่มงานทันตกรรม 3 1 2 6

กลุ่มงานเภสัชกรรม 14 1 3 1 4 22 1 46

กลุ่มงานจิตวทิยา 10 1 11

กลุ่มงานสังคมสงเคราะห ์ 8 1 9

กลุ่มงานเทคนิคบริการและรังสีการแพทย์ 3 1 1 1 3 9

กลุ่มงานเวชกรรมฟืน้ฟ ู 6 1 2 8 4 21

กลุ่มงานโภชนาการ 2 4 2 2 2 12

กลุ่มงานเวชระเบยีน 2 3 3 8

กลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยและจิตเวชทางเลือก 2 2

รวม 14 3 14 10 8 6 2 3 1 1 1 2 4 1 3 1 2 2 8 3 4 22 1 3 2 1 2 1 6 2 3 3 1 1 1 142
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3. อัตราก าลังกลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

กลุ่มงาน 

พย
าบ

าล
วิช

าช
ีพ 

เภ
สัช

กร
 

นัก
วิช

าก
าร

สา
ธา

รณ
สขุ

 

นัก
วิเ

คร
าะ

ห์น
โย

บา
ยแ

ละ
แผ
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นัก
วิช

าก
าร

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร ์

นัก
จัด

กา
รง

าน
ทั่ว

ไป
 

นัก
วิเ

ทศ
สัม

พัน
ธ ์

เจ
้าพ

นัก
งา

นเ
วช

สถ
ิติ 

เจ
้าพ

นัก
งา

นห
้อง

สม
ุด 

เจ
้าพ

นัก
งา

นเ
คร

ื่อง
คอ

มพ
ิวเ

ตอ
ร ์

พน
ักง

าน
พิม

พ ์

ช่า
งฟ้

าแ
ละ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

กิส
 ์

รว
ม 

กลุ่มงานวิจัยและฝึกอบรม 3   2     1 1   1       8 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน       3 1               4 

กลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ         3     1   1   1 6 

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน   1 2               1   4 

รวม 3 1 4 3 4 1 1 1 1 1 1 1 22 
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4. อัตราก าลังกลุ่มภารกิจการพยาบาล 

กลุ่มงาน 

พย
าบ

าล
วิช

าช
ีพ 

นัก
วิช

าก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

 

พย
าบ

าล
เท

คน
ิค 

พน
ักง

าน
ช่ว

ยเ
หล

ือค
นไ

ข้ 

พน
ักง

าน
บร

ิกา
ร 

พน
ักธ

ุรก
าร

 

พน
ักง

าน
พิม

พ์ 

รว
ม 

ส านักบริหารการพยาบาล 5 -  - 2  - 1 1 9 

หอผู้ป่วยอารี1   11 -  - 9 1  - -  21 

หอผู้ป่วยอารี2 9 -  - 7 -  -  -  16 

หอผู้ป่วยเมตตา1 14 -  - 8 1 -  -  23 

หอผู้ป่วยเมตตา2 11 - -  8  - -  -  19 

หอผู้ป่วยวิสุทธา1     10 - -  6  - -  -  16 

หอผู้ป่วยวิสุทธา2 9 -  - 6 - -  -  15 

หอผู้ป่วยฝ้ายค า1     10 -  - 9 1 - -  20 

หอผู้ป่วยฝ้ายค า2 8  - 1 6  -  - -  15 

หอผู้ป่วยจิระ1         8  - 1 7 1  - -  17 
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กลุ่มงาน 

พย
าบ

าล
วิช

าช
ีพ 

นัก
วิช

าก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

 

พย
าบ

าล
เท

คน
ิค 

พน
ักง

าน
ช่ว

ยเ
หล

ือค
นไ

ข้ 

พน
ักง

าน
บร

ิกา
ร 

พน
ักธ

ุรก
าร

 

พน
ักง

าน
พิม

พ์ 

รว
ม 

หอผู้ป่วยจิระ2 9  -  - 7  -  - -  16 

หอผู้ป่วยกรุณา2           8  -  - 5 1 -  -  14 

หอผู้ป่วยกรุณา3 14  -  - 10  -  - -  24 

หอผู้ป่วยสหทัย1 8  - -  8 1  - -  17 

หอผู้ป่วยสหทัย2  7  - -  6 -   - -  13 

หอผู้ป่วยพิเศษปัญญา       8  -  - 7  -  -  - 15 

หอผู้ป่วยพิเศษขนาน 7 -   - 5 1  -  - 13 

งานบริการผู้ป่วยนอก (OPD) 16 1 1 10 1  -  - 29 

งานวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล    3 -   - -  -   -  - 3 

งานจิตเวชชุมชน 3 -  -  -  -   -  - 3 

หน่วยจ่ายกลาง  -  - 1 4 -   -  - 5 

รวม 178 1 4 130 8 1 1 323 
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5. อัตราก าลังกลุ่มภารกิจสนับสนุนและพัฒนาเครือข่ายบริการ 

กลุ่มงาน 

พย
าบ

าล
วิช

าช
ีพ 

นัก
สัง

คม
สง

เค
รา

ะห
์ 

นัก
วิช

าก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

 

กลุ่มงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและจิตเวชชุมชน 3  - 2 

กลุ่มงานวิกฤตสุขภาพจิต (MCATT)    -  2 1 

รวม 3 2 3 
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5. อัตราก าลังหน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อผู้อ านวยการ 

กลุ่มงาน 

แพ
ทย์

 

พย
าบ

าล
วิช

าช
ีพ 

เจ
้าพ

นัก
งา

นธ
ุรก

าร
 

พน
ักง

าน
พิม

พ์ 

พน
ักง

าน
ช่ว

ยเ
หล

ือค
นไ

ข้ 

รว
ม 

ที่ปรึกษาผู้อ านวยการโรงพยาบาลสวนปรุง 1         1 

ที่ปรึกษาผู้อ านวยการด้านการพยาบาลจิตเวช   1       1 

ส านักงานผู้อ านวยการ     1 1 1 3 

รวม 1 1 1 1 1 5 
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ขีดความสามารถในการรองรับผู้ป่วย (CAPAC ITY) ในภาพรวม (ส าหรับหน่วยบริการจิตเวช) 

           ภายใตส้ถานการณ์การ  แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  โรงพยาบาลสวนปรุงก าหนด

จัดเตียงผู้ป่วยแบบเว้นระยะห่าง 2 เมตร และก าหนดให้ตึก ปัญญาเป็น PUI Ward โดยปัจจุบันมีทั้งหมด 3 ชั้น  ชั้นที่ 1 

ส าหรับ PUI 5 ห้อง ชั้นที่ 2 และ 3 รวม 15 ห้องเป็น Isolation room 

ทรัพยากร 
OPD กรุณา

1 
(ECT) 

กรุณา
2 

กรุณา
3 

เมตตา
1 

เมตตา
2 

วิสุทธา
1 

วิสุทธา
2 

ฝ้ายค า
1 

ฝ้ายค า
2 

ปัญญา สหทัย ขนาน จิระ1 จิระ2 อารี1 อารี2 มุฆิตา1 รวม 

ชุดกาวน์กันน้ าแขนยาว 7 15 5 5 9 5 5 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 101 
ชุด Coverall 4  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 
กระจังหน้า 
(Face Shield) 

7 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

แว่นตาป้องกัน 7 15 6 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 91 
หมวกคลุมผมสีขาว 7 15 5 4 6 2 4 4 5 4 5 5 11 5 5 5 5 5 102 
Mask N95 7 0 5 4 0 6 2 3 0 0 0 0 6 0 0 7 6 0 46 
Leg and cover 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 
รองเท้าบู๊ทยาว 2 2 2 4 4 2 2 0 2 1 0 0 0 2 0 2 2 0 27 
Cover gowns 20 g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
เตียง 0 4 16 16 14 14 18 16 14 14 15 14 10 18 18 16 18 14 140 
ห้องฉุกเฉิน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
ARI clinic 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
Isolation room 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 6 

PUI Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

ICU  0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 

ทรัพยากรส าคัญในการปฏิบัติงาน (หน่วยบริการจิตเวช) 
ทรัพยากร ทรัพยากรท่ีมีในปัจจุบัน การใช้ทรัพยากรในปัจจุบัน 

เวชภัณฑ์มิใช่ยา   
Mask N95   คงเหลือ 834 ช้ิน  ใช้ 376 ช้ิน/เดือน (เพียงพอ 2 เดอืน) 
Mask disposable   คงเหลือ 63,102 ช้ิน   ใช้ 15,000 ช้ิน/เดือน (เพียงพอ 4 เดือน) 
Glove disposable   คงเหลือ 35,900 ช้ิน   ใช้ 22,200 ช้ิน/เดือน (เพียงพอ 1.5 เดือน) 
เอี๊ยมพลาสติกกันเปื้อน   คงเหลือ 31 ช้ิน   ใช้ 350 ช้ิน/เดือน (เพียงพอ 3 วัน) 
ชุดกาวน์กันน้ าแขนยาวพร้อมหมวก  คงเหลือ 90 ช้ิน   ใช้ 210 ช้ิน/เดือน (เพียงพอ 2 สัปดาห์) 
Face Shield คงเหลือ 4 ช้ิน (คลัง)  
แว่นตา คงเหลือ 6 ช้ิน (คลัง)  
ชุดกาวนผ์้าแบบคลุมเต็มตัว (ชุดหมี) คงเหลือ 0 ช้ิน  
Leg and foot cover คงเหลือ 40 ช้ิน  
น้ ายาฆ่าเชื้อ   
virulex 5g   คงเหลือ 368   ใช้ 432 ซองต่อเดือน (เพียงพอ 25 วัน) 
น้ ายา Dettol 500ml    คงเหลือ 20   ใช้ 270 ต่อเดือน (เพียงพอ 2 วัน) 
น้ ายา Dettol 250ml    คงเหลือ 90   ใช้ 120 ต่อเดือน (เพียงพอ 22 วัน) 
80%Alcohol solution 240 ml   95% Ethyl alcohol  

คงเหลือ จ านวน 219 lit   
ใช้ 984 ต่อเดือน  เทียบเป็น 95%Ethyl alcohol  
จ านวน 189 lit/เดือน (เพียงพอ 1 เดือน) 
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ส่วนที่ 2 ความเสี่ยงที่หน่วยงานต้องเผชิญเหตุ 
ความเสี่ยงที่โรงพยาบาลสวนปรุงต้องเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจหลักของ องค์กรด าเนินการ

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยต้องจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรส่วนหนึ่งไว้รองรับภารกิจต่างๆ ในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งจ าเป็นต้องท าให้ การด าเนินงานส าคัญของหน่วยงานซึ่งไม่สามารถหยุดด าเนินการ
ได ้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงที่โรงพยาบาลสวนปรุงเตรียมการรองรับ ใน 4 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 

ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
ระดับความเสี่ยง ล าดับ 

ความส าคัญ ต่ า กลาง สูง 

1) บุคลากร (Staff) 
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านความเจ็บป่วย 
- ด้านการหยุดปฏิบัติงาน 
- ด้านทักษะการปฏิบตัิงาน 
- ด้านขวัญก าลังใจ 
- ด้านภาระงานท่ีเพิม่ขึ้น 

1.1.บุคลากรมีความเสี่ยงต่อการตดิเช้ือไวรสัโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ทั้งจากการปฏิบัติงานและการติดเชื้อ 
จากชุมชน (ด้านความปลอดภัย) 
1.2.บุคลากรตดิเช้ือ Covid 19 ไดแ้ก่ ผู้บริหารระดับสูง 
บุคลากรทางการแพทย์ สายงานสนับสนุน รวมถึง 
outsource (พนักงานท าความสะอาด/รปภ/พนักงาน
ท าอาหาร)  ทั้งจากการปฏิบัติงานและการติดเชื้อจาก
ชุมชน ส่งผลให้ต้องกักตัวและรักษา ท าให้ขาดก าลังคนใน
การปฏิบัติงาน (ด้านความเจบ็ป่วย)  
1.3 บุคลากรถูกหมุนเวยีนไปปฏิบตัิหน้าที่เพื่อรองรับ 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสูญเสียบุคลากร 
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (ด้านการหยดุ
ปฏิบัติงาน) 
1.4 บุคลากรขาดทักษะในการปฏบิัติงาน เมื่อเกิดการ 
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท าให้เกิดความไม่พร้อมรับมือ (ด้านทักษะการปฏิบัติงาน) 
1.5 ด้วยสถานการณ์การติดเชื้อที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้บคุลากร
เกิดความตระหนก (ด้านขวัญก าลงัใจ) 
1.6 บุคลากรได้รับภาระงานท่ีเพิม่ขึ้น อาจท าให้เหนื่อยล้า 
เครียด หรือท าได้ไม่เตม็ศักยภาพ (ด้านภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
6 

2)สถานที่ 
 

2.1 สถานท่ีท างานมีการรวมกลุ่มของคนจ านวนมากมี
ความเสีย่งท่ีจะเกิดการแพรร่ะบาด จนต้องปิดองค์กรไม่
สามารถด าเนินการปกตไิด ้ 
2.2 การเพิ่มปริมาณของขยะตดิเช้ือ ส่งผลต่ออนามัย 
สิ่งแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
2.3 โรงพยาบาลสวนปรุงอยู่ในพ้ืนท่ีที่มีการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
 

1 
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ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
ระดับความเสี่ยง ล าดับ 

ความส าคัญ ต่ า กลาง สูง 

3)ภารกิจ 
 

3.1 การให้บริการบ าบดัรักษาผู้ป่วยในแบบ staging ไม่
สามารถด าเนินการได้   
3.2 ภารกิจหลักของหน่วยงานไมส่ามารถด าเนินการใน
ภาวะการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

2 
 
1 

 

4) ด้านทรัพย์สิน 
 

4.1  เวชภัณฑ์ที่จ าเป็นขาดแคลน เช่น PPE, Mask น้ ายา
ฆ่าเช้ือ และ alcohol ไม่เพียงพอต่อบุคลากรในการ
ให้บริการผู้ป่วยและในการปฏิบตัิงานปกต ิ

   1 

4.2 สถานะเงินบ ารุงลดลง ท าให้เงินส าหรับการจัดซื้อจดั
จ้างลดลง  

   2 

4.3. อาหารผู้ป่วยขาดแคลน ท าให้โภชนาการของผู้ป่วยไม่
เหมาะสม และโรงพยาบาลอาจถูกร้องเรียน / ฟ้องร้อง 

   3 
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ส่วนที่ 3 ลดผลกระทบจากความเสี่ยง 
 การเตรียมการก่อนเกิดการระบาดหรือก่อนเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติใน

หน่วยงาน โดยมี 3 Scenario ได้แก่   1.เวชภัณฑ์ที่จ าเป็นขาดแคลน 2.ผู้ป่วยจิตเวชในโรงพยาบาลสวนปรุงติดเชื้อโคโรน่า
ไวรัส 2019 (COVID-19)  3.บุคลากรในโรงพยาบาลสวนปรุงติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19)  

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1)ด้านบุคลากร     
1.1 ด้านความปลอดภัย     
- บุคลากรมีความเสี่ยง
ต่อการตดิเช้ือไวรสัโคโร
น่า 2019 (COVID-19) 
ทั้งจากการปฏิบัติงาน
และการติดเชื้อจาก
ชุมชน  
 

Non Covid-19 
1.จัดเตรียมแผนในการเตรียมบุคลากรทดแทนกรณีเกิด
การแพร่ระบาดในวงกว้าง 
2. ลดการจดัประชุมแบบเผชิญหนา้และใช้ Application 
Zoom could meeting แทน โดยติดตั้งในมือถือของ
บุคคลกร และในคอมพิวเตอร ์
3. ก าหนดมาตรการปฏิบัติราชการเหลื่อมเวลาราชการ 
 

 
13 มีนาคม 63 

 
1.แผนเตรียม
บุคลากรทดแทน 
2.Application 
Zoom could 
meeting  
3.มาตรการเหลื่อม
เวลาของหน่วยงาน 

 
1.กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล/
กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 
2.ทุกหน่วยงาน 
3.กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 

Covid-19 
1.ก าหนดแนวทางปฏิบัติของบุคลากรในช่วงที่มีการ
ระบาดของไวรัส Covid-19ให้บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัต ิ
2.ก าหนดแนวทางปฏิบัติภายใตส้ถานการณ์การระบาด
ของไวรัส Covid-19 (OPD/IPD) 
  

 
24 ก.พ 63 
 
 
13 มี.ค 63 
 
 

 
1.ประกาศ แนวทาง
ปฏิบัติของบุคลากร
ในช่วงที่มีการ
ระบาดของไวรัส 
Covid-19 
2.ประกาศ
โรงพยาบาลสวน
ปรุง แนวทางปฏิบัติ
ภายใต้สถานการณ์
การระบาดของไวรสั 
covid19 ทั้ง
OPD/IPD  

 
1.กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 
2.คณะกรรมการ 
วิชาการ (STAG) 
 
 
 

1.2 ด้านความเจ็บป่วย     
- บุคลากรตดิเช้ือ 
Covid 19 ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง 
บุคลากรทางการแพทย์ 
สายงานสนับสนุน 
รวมถึง outsource 
(พนักงานท าความ

Non Covid-19 
1.ชวยเหลือใหบุคลากรเขาถึงระบบบริการ เมื่อเกิดการ
เจ็บปวยท่ัวไป 

 
มี.ค.-เม.ย.63 

 
 

คณะกรรมการ 
HRD/
คณะกรรมการ
ปฏิบัติการ 

Covid-19 
1.จ่ายค่าเบี้ยประกันไวรสัโคโรน่า ให้กับบุคลากรทุกคน
ในโรงพยาบาล ในอัตราร้อยละ 50 ของราคาทั้งหมด 

 
มี.ค.63 
 

 
1.กรมธรรม์คุ้มครอง
ไวรัสโคโรน่า 

 
1.ส านักงานเลขา
ผู้อ านวยการ 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

สะอาด/รปภ/พนักงาน
ท าอาหาร)  ทั้งจากการ
ปฏิบัติงานและการติด
เชื้อจากชุมชน ส่งผลให้
ต้องกักตัวและรักษา ท า
ให้ขาดก าลังคนในการ
ปฏิบัติงาน  

2.จัดท าแบบคัดครองความเสี่ยงส าหรับบุคลากร/และ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการรายงานผลภาพรวมรายวัน 
3.จัดตารางเวรของบุคลากรให้หมนุเวียนมาคัดกรอง
ตรวจวัดอุณหภมูิบุคคลก่อนเข้าตกึทุกวัน 
4.ก าหนด Flow ระบบการส่งต่อบุคลากรที่ตดิเช้ือเข้า
รับการรักษาในสถานพยาบาลและติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

มี.ค 63  
 
มี.ค.63 
 
มี.ค 63 

2.แบบรายงาน
ตนเองใน
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 
3.ตารางเวร
ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้
คัดกรอง 
4.แนวทางปฏิบัติใน
กรณีบุคลากรติด
เชื้อ 

2.คณะกรรมการ 
HRD /
คณะกรรมการ
ปฏิบัติการ 
3.กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 
4.คณะกรรมการ 
IC 

1.3 ด้านขวัญก าลังใจ     
- ด้วยสถานการณ์การ
ติดเชื้อที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้
บุคลากรเกิดความ
ตระหนก  

Non covid-19 
1.สื่อสารเชิงบวกและช้ีแจงให้บุคลากรทราบถึง
ข้อเท็จจริง เมื่อเกิดสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
เกิดความเข้าใจในท่ีถูกต้องและลดความตระหนก 
 

 
มี.ค 63 
จนกว่า
สถานการณ์จะ
ดีขึ้น 

 
-สารจากอธิบดีกรม
สุขภาพจิต 
-สารจาก
ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลสวน
ปรุง 
 

 
- คณะกรรมการ
อ านวยการ 
(EOC) 
-คณะกรรมการ
ทีมน า  

-คณะกรรมการด้าน
ประชาสัมพันธแ์ละ
สื่อสารความเส่ียง 
(Public 
Information 
Officer: PIO/Risk 
Communication: 
RC) 

Covid-19  
1.แจก PPE ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2.ก าหนดเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง 
 

  
1. PPE 
2.อัตราการเพิ่ม
ค่าตอบแทนของ
กระทรวง 

 
1.ส านักงานเลขา
ผู้อ านวยการ 
2.กลุ่มงาน
การเงินฯ/กลุ่ม
การกิจการ
พยาบาล/องค์กร
การแพทย์ 

 Covid-19 
2.ประเมินความเครียด/วิตกกังวลของบุคลากร 
 

 
เม.ย.63 

 
สาธารณสุข 
2.แบบปะเมินความ

Covid-19 
1.ก าหนดเพิ่ม
ค่าตอบแทนใน
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

วิตกกังวลต่อ
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค
ไวรัส Covid-19 

การอยู่เวร 
2.ประเมิน
ความเครยีด/
วิตกกังวลของ
บุคลากร 

1.4 ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

    

- บุคลากรขาดทักษะใน
การรับมือผู้ป่วย โควดิ
19 

Non covid-19 
1. จัดท าแผนพัฒนาทักษะบุคลากรในการรับมือกับการ
ดูแลผูป้่วยท่ีติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 
Covid-19 
1.ด าเนินการอบรม/ให้ความรู้หรือส่งบุคลากรเข้าอบรม
ทักษะเฉพาะด้านท่ีส าคัญในการรองรับสถานการณ์การ
แพร่ระบาด น าวิทยากรจากโรงพยาบาลสันทรายมาให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และการดูแลผู้ป่วย PUI  

 
มี.ค.63 
 
 
 
27 มี.ค.63 

 
1.แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรในการ
รับมือกับการดูแล
ผู้ป่วยท่ีติดเชื้อไวรสั
โคโรน่า 2019 

 
กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/องค์กร
แพทย์/กลุ่ม
งานวิจัยและ
ฝึกอบรม 

1.5 ด้านการหยุด
ปฏิบัติงาน 

    

-บุคลากรถูกหมุนเวียน
ไปปฏิบตัิหน้าที่เพื่อ
รองรับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ส่งผลให้
หน่วยงานสูญเสีย
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลัก 

Non covid-19 
1.จัดตารางสลับวันในการท างาน เพื่อปฏิบัติภารกิจ
ส าคัญ 
2.ก าหนดผู้รบัผิดชอบรองในการปฏิบัติภารกิจหลัก 
 

 
เม.ย.63 
 
เม.ย.63 

 
 

 
1.กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล/
องค์กรแพทย์ 
2.ทุกหน่วยงาน 

Covid-19 
1.วางแผนบริหารจัดการทรัยพากรบุคคลในแตล่ะหน่วย 

 
เม.ย.63 

 
1.แผนบริหาร
จัดการทรยัพากร
บุคคลในแตล่ะ
หน่วย 

 
1.ทุกหน่วยงาน/
กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล
รวบรวม 

1.6 ด้านภาระงานที่
เพ่ิมขึ้น 

    

- บุคลากรได้รับภาระ
งานท่ีเพิ่มขึ้น อาจท าให้
เหนื่อยล้า เครียด หรือ
ท าได้ไม่เตม็ศักยภาพ  

Non covid-19 
1.จัดตารางการขึ้นเวรของบุคลากรทางการแพทย์ที่
เหมาะสม 
 
 
 

 
มี.ค.63 

 
ตารางการขึ้นเวร
ของแพทย์/
พยาบาล 

 
1.กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล/
องค์กรแพทย์ 
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โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     20 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

Covid-19 
1.ก าหนดเพิ่มค่าตอบแทนในการอยู่เวร 
2.ประเมินความเครียด/วิตกกังวลของบุคลากร 
 

 
เม.ย.63 

 
1.อัตราการเพิ่ม
ค่าตอบแทนของ
กระทรวง
สาธารณสุข 
2.แบบปะเมินความ
วิตกกังวลต่อ
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค
ไวรัส Covid-19 

 
1.กลุ่มงาน
การเงิน/กลุ่ม
ภารกิจการ
พยาบาล 
2.กลุ่มงาน 
Mcatt/กลุ่มงาน
จิตวิทยา 

2) สถานที่      
2.1 โรงพยาบาลสวน
ปรุงอยู่ในพ้ืนท่ีที่มีการ
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

Non covid-19 
1. ควบคุม ดูแล การเข้า-ออกพื้นที่บริเวณโรงพยาบาล 
โดยคนนอกต้องลงทะเบียนและตรวจวัดอุณหภูมิก่อน
เข้าในโรงพยาบาล กรณีการรับส่งของทางไปรษณีย์และ
บริการสั่งซื้ออาหารให้รับนอกอาคาร ห้ามเข้าภายในตึก 
 

 
ทุกวัน 

 
ทะเบียนการเข้า
ภายในตึก
โรงพยาบาลสวน
ปรุง 

 
กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 

Covid-19 
1.รายงานสถานการณ์พื้นที่เสี่ยงในจังหวัดเชียงใหม่และ
เผยแพร่ให้บุคลากรทราบโดยหลีกเลี่ยงการไปสถานที่
ดังกล่าว 

 
ทุกวัน 

 
-รายงานข้อมูลจาก
ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั
เชียงใหม่ 

-คณะกรรมการด้าน
ประชาสัมพันธแ์ละ
สื่อสารความเส่ียง 
(Public 
Information 
Officer: PIO/Risk 
Communication: 
RC) 

2.2 สถานท่ีท างานมี
การรวมกลุ่มของคน
จ านวนมากมีความเสีย่ง
ที่จะเกิดการแพร่ระบาด 
จนต้องปิดองค์กรไม่
สามารถด าเนินการปกติ
ได ้ 

Non covid-19 
1.ปรับสถานที่ในการดูแลผูปวยจิตเวชในหอผูปวย เมื่อ
เกิดการระบาด ได้แก่ ปรับลดเตียงที่ในการใหบริการ
และจ าหน่ายผู้ป่วยท่ีอาการไม่รุนแรง 
2 . จั ด ส ถา น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ต า มม า ต ร ก า ร  Social 
Distancing ได้แก่ การก าหนดจุดระยะหางในการรอซื้อ
อาหาร ,การโดยสารลิฟ ,ที่นั่งในการรอรับบริการผู้ป่วย
นอกท้ังในและนอกอาคาร  
3.แบ่งพื้นที่/ห้องท างานส าหรับงานเอกสาร/ติดต่อ
ประสานงาน 
4.กรณีต้องประชุมนั่งเว้นระยะห่าง 2 เมตร  
 

 
มี.ค.63 
 
 
มี.ค.63 
 
 
 
มี.ค.63 
 
มี.ค.63 

 
1.ผังการจัดวาง
จ านวนเตียงผู้ป่วย
ในแต่ละตึก 
2.มาตรการ Social 
Distancing 
กระทรวง
สาธารณสุข 
 

 
1.กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล 
 
2.กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป/
กลุ่มงาน
โครงสร้าง
พื้นฐานฯ 
3.ทุกกลุ่มงาน 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

Covid-19 
1.จัดระบบบริหารจัดการและเตรยีมสถานท่ีรองรับผูป้ว่ย
เข้าเกณฑ์ PUI  
 

 
มี.ค.63 

 
แผนการจดัสถานท่ี 
PUI ward 

 
-กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล 
-องค์กรแพทย์ 
-กลุ่มงาน
โครงสร้าง
พื้นฐานฯ 

2.3 การเพิ่มปริมาณ
ของขยะติดเช้ือ ส่งผล
ต่ออนามัยสิ่งแวดล้อม
ในสถานท่ีท างาน 

Non covid-19 
- ก าหนดมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและบริหาร
จัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
เช่น การตั้งจุดคัดกรอง จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ล้าง
มือ 

 
มี.ค.63 

มาตรฐานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม
และบรหิารจดัการ
ระบบสุขาภิบาลทั้ง
ภายในและ
ภายนอกอาคาร 

 
คณะกรรมการ
วิชาการ (STAG) 

Covid-19 
-ก าหนดแนวทางการก าจัดขยะติดเชื้อ 

เม.ย.63 แนวทางการก าจัด
ขยะติดเช้ือ 

-คณะกรรมการ
วิชาการ (STAG) 

3)ภารกิจ     
3.1 ภารกิจหลักของ
หน่วยงานไมส่ามารถ
ด าเนินการในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

Non covid-19 
1.จัดท าแนวการปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน (Work 
From Home) 
2.จัดท าแนวทางการรับยาจิตเวชใกลบานเพื่อปองกัน
ความเสี่ยงตอการติดเชื้อของผูปวยจิตเวช 
3.วางแผนการตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล 
(telemedicine) 
4.เกณฑ์ปรับตารางการนัดหมายผู้ป่วยเพื่อลดความ
แออัด 
5.วางแผนและจัดท าคู่มือการดูแลผู้ป่วยจิตเวชภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 
 

 
มี.ค.63 
 
มี.ค.63 
 
เม.ย.63 
 
 
มี.ค.63 
 

 
1.แนวการ
ปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีท างาน
(WorkFrom 
Home) ของกรม
สุขภาพจิต 
2.แนวทางการรับยา
จิตเวชใกลบาน
เพื่อปองกนัความ
เสี่ยงตอการติดเชื้อ
ของผูปวยจิตเวช 
3.แผนการตรวจ
รักษาผู้ป่วยทางไกล 
(telemedicine) 
4.ตารางการนดั
หมายผูป้่วย 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

Covid-19 
1. แตงตั้งคณะกรรมการ EOC เพื่อบัญชาการใน
สถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 และ
คณะท างานย่อยเพื่อปฏิบัติหนา้ทีร่วบรวม วิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์ วางแผนปฏบิัติการ และก าหนด
บทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน 

2. จัดท าแผนสื่อสารทางไกล ผานระบบดิจิทลัและ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ Video Conference /Line กลุ่ม
เฉพาะ/Zoom could meeting application) เพื่อ
สื่อสารและหาขอตกลงรวมกันในการแกไขปญหาภาวะ
ฉุกเฉิน 
3.ซ้อมแผนการรับผู้ป่วย PUI 
 

 
มี.ค.63 
 
 
 
 
มี.ค.63 
 
 
 
 
เม.ย.63 

 
1.หนังสือแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
EOC 
 
 
2.แผนสื่อสาร
ทางไกล ผานระบบ
ดิจิทัลและ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
Video 
Conference 
/Line กลุ่มเฉพาะ/
Zoom could 
meeting 
application) 
 
3.แผนการรับผู้ป่วย 
PUI 

 
1.กลุ่มงานวิกฤต
สุขภาพจิต 
 
 
 
2.กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน/กลุม่
งานเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
3.คณะกรรมการ 
EOC และ
ผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด 

3.2 การให้บริการ
บ าบัดรักษาผู้ป่วยใน
แบบปกติ ( staging )ไม่
สามารถด าเนินการได้  
 

Non covid-19 
1.วางแผนปรับระบบบริการผู้ป่วยในเป็นแบบ One 
stop service 
2. ก าหนดเกณฑ์การรับผู้ป่วยไว้รกัษา โดยจะรับเฉพาะ
caseที่ก้าวร้าวรุนแรง/suicide/SMIV 
3.งดเยี่ยมผู้ป่วย โดยให้ญาติผู้ป่วยเยี่ยมทางโทรศัพท์ 
แทนการเดินทางมาที่โรงพยาบาล 

 
มี.ค.63 

 
1.แนวทางการ
ให้บริการแบบ One 
stop service 
2.เกณฑ์การรับ
ผู้ป่วยไวร้ักษา  

 
กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/องค์กร
แพทย ์

 Covid-19 
1.แนวทางการรับผู้ป่วย PUI  
2.แผนให้บริการผู้ป่วย PUI ใน PUI ward 
3.วางแผนอัตราก าลังบุคลากรที่จะเข้าไปปฏิบัติหนา้ที่ใน 
PUI ward และทีมส ารองกรณเีจ้าหน้าท่ีติดเชื้อ 
 
 
 

มี.ค.63 แนวทาง/แผนการ
ให้บริการ PUI 
ward 

กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/แพทย์
คณะกรรมการ
Stag/operation 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

4)ด้านทรัพย์สิน     
4.1 เวชภัณฑ์ที่จ าเป็น
ขาดแคลน 
(PPE/Alcohol/Mask) 

Non Covid-19 
1. จัดล าดับความส าคัญในการใช้ 
2. วิเคราะห์และรายงานสถานการณ์ใช้ในปัจจุบัน  
3. ก าหนดอัตราการใช้ขั้นต่ าเพื่อจดัหาส ารอง 
4. ประสานบริษัทหรือหน่วยงานทีแ่สดงความจ านงใน
การบริจาค PPE 
5.ประสานหน่วยงานท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือด้าน
หรือแหล่งจ าหนา่ยเวชภณัฑ์/อุปกรณ/์วัสดุ ที่จ าเป็น 

 
มีนาคม 2563 

1.รายงาน
สถานการณ์ใช้ใน
ปัจจุบัน 
2.รายงานเวชภัณฑ์
ที่จ าเป็นส ารองที่มี
อยู่ 
 

คณะกรรมการ
ส ารองเวชภณัฑ์ 
สนับสนุนก าลัง
บ ารุงและบริหาร
จัดการ (Logistic 
and 
Stockpiling) 

 Covid-19 
1. วางแผนจัดซื้อเวชภณัฑ์เพื่อให้เพียงพอ 
2. วางแผนประยุกต์ใช้อุปกรณ์/ทรัพยากรที่สามารถใช้
แทนกันได้และมอบหมายผูร้ับผดิชอบ 
    กรณีน้ ายาฆ่าเชื้อ ใช้ 95% Ethyl alcohol ทดแทน 
80% Alcohol solution 
     กรณี Mask  Face Shield สั่งซื้อวัสดุมาท าเอง /
เย็บหน้ากากชนิดผ้า 

 
มีนาคม 2563 

 
1.แผนการจดัซื้อ
เวชภัณฑ์ที่จ าเป็น 
2.แนวทางการ
ประยุกต์ใช้อุปกรณ์
ที่จ าเป็น 

 
คณะกรรมการ
ส ารองเวชภณัฑ์ 
สนับสนุนก าลัง
บ ารุงและบริหาร
จัดการ (Logistic 
and 
Stockpiling) 

4.2 สถานะเงินบ ารุง
ลดลง 

Non Covid-19 
1.วิเคราะหส์ถานะทางการเงินและก าหนดเงินบ ารุง
คงเหลือข้ันต่ า (Day cash on hand) ต้องไม่น้อยกว่า 3 
เดือน 
2. ก ากับติดตามประเมินสถานะเงินบ ารุง 

เม.ย.63 1.ผลการวเิคราะห์
สถานะเงินบ ารุง 
2.ผลการใช้จ่ายตาม
แผนเงินบ ารุง 

1.คณะกรรมการ
CFO 
2.กลุ่มงานพัสด/ุ
การเงิน/
ยุทธศาสตร ์

Covid-19 
1.ประมาณการรายได้และรายจ่ายที่จ า ในช่วง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
2.ปรับแผนเงินบ ารุงเพื่อก าหนดคา่ใช้จ่ายที่จ าเป็นใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัส Covid-19 
 

เม.ย.63 1.แผนเงินบ ารุง 
 

-คณะกรรมการ
บริหาร รพ. 
-คณะกรรมการ
CFO 
-กลุ่มงานพัสด ุ
-กลุ่มงานการเงิน 
-กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ 

4.3. อาหารผู้ป่วยขาด
แคลน 

Non Covid-19 
1.วางแผนขั้นตอนการรับส่ง-อาหารผู้ป่วย 
2.แยกภาชนะในกลุ่มคนไข้ใหม่ทั้งหมดเป็นแบบ Singer 
use  
3.ประเมินและเตรยีมจดัหาทรัพยากร/วัตถดุิบ/อุปกรณ์
ที่จ าเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 

เม.ย.63 แผนการจดัการ
อาหารผู้ป่วยจิตเวช 

กลุ่มงาน
โภชนาการ 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

 Covid-19 
1. จัดท าแผนเตรียมความพร้อมสนับสนุนโภชนาการใน
การสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรสั Covid-19 
2. วางแผนการจัดหาวตัถุดิบและงบประมาณในการใช้
จ่ายในการสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรัส 
Covid-19 

เม.ย.63 แผนการแผนเตรียม
ความพร้อม
สนับสนุน
โภชนาการใน PUI 
ward 

กลุ่มงาน
โภชนาการ 

 

ส่วนที่ 4 วางมาตรการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 
 การด าเนินการเมื่ออยู่ในช่วงการระบาด หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์

สมมติในหน่วยงาน โดยมี 2 Scenario ได้แก่   1.ผู้ป่วยจิตเวชในโรงพยาบาลสวนปรุงติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-
19)  2.บุคลากรในโรงพยาบาลสวนปรุงติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19)  

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1)ด้านบุคลากร     
1.1ด้านความปลอดภัย     
- บุคลากรมีความเสี่ยง
ต่อการตดิเช้ือไวรสัโคโร
น่า 2019 (COVID-19) 
ทั้งจากการปฏิบัติงาน
และการติดเชื้อจาก
ชุมชน  
 

Non Covid-19 
1.ปฏิบัติงานตามมาตรการปฏิบัตริาชการเหลื่อมเวลา 
2.น าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมแทนการประชุมแบบ
เผชิญหน้า (zoom could meeting Application) 
3. จัดตารางสลับวันในการท างาน เพื่อปฏิบัติภารกิจ 
 

 
มี.ค.63 
มี.ค.63 

 
เม.ย.63 

 
 

เอกสาร 
1.รายชื่อบุคลากรใน
การปฏิบัตริาชการ
เหลื่อมเวลา 
และแนวทางการ
ปฏิบัติราชการ
เหลื่อมเวลา 
2. คิวอาร์โค้ดในการ
ติดตั้ง App zoom 
could meeting 
3.ตารางสลับวันใน
การท างานของ
บุคลากร 
ทรัพยากร 
zoom could 
meeting 
Application  
 
 

1.กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 
2.กลุ่มงาน
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ/ทุก
หน่วยงาน 
3.กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

Covid-19  
1.บุคลากรหมุนเวียนมาคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิบุคคล
ก่อนเข้าตึกทุกวันและรายงานผลตอ่เลขาคณะกรรมการ
อ านวยการ  
2.บุคลากรทุกคนท าแบบรายงานตนเองในสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรค Covid-19 (Self-Report)  
3.ให้ความรู้การปฏิบัตตินให้ปลอดภัยในช่วงการระบาด
ของไวรัส Covid-19 กับบุคลากรของโรงพยาบาลและ
พนักงานจ้างเหมา 

 
ทุกวัน 

 
 

ทุกวัน 
 

ตั้งแต่ มี.ค.63 
เป็นต้นไป 

 
1.เครื่องวัดอุณหภูม ิ
2.แบบรายงาน
ตนเองใน
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรค 
Covid-19  
3.องค์ความรู้การ
ปฏิบัติตนให้
ปลอดภัยในช่วงการ
ระบาดของโรค 
Covid-19 

 
1.บุคลากรที่
ได้รับมอบหมาย/
เลขาคณะกรรม
กาอ านวยการ 
2.บุคลากรทุกคน 
3.กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล 
 

1.2ด้านความเจ็บป่วย     
- บุคลากรตดิเช้ือ 
Covid 19 ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง 
บุคลากรทางการแพทย์ 
สายงานสนับสนุน 
รวมถึง outsource 
(พนักงานท าความ
สะอาด/รปภ/พนักงาน
ท าอาหาร)  ทั้งจากการ
ปฏิบัติงานและการติด
เชื้อจากชุมชน ส่งผลให้
ต้องกักตัวและรักษา ท า
ให้ขาดก าลังคนในการ
ปฏิบัติงาน 

Non Covid-19 
1.กักตัวบุคลากรเพื่อเฝ้าดูอาการ 14 วัน โดยไม่ถือเป็น
วันลา  
2. คณะกรรมการ SATรายงานสถานการณ์การเจ็บป่วย
ของบุคลากรให้ผู้บริหารทราบ 
3.บุคลากรที่เข้ามีความเสี่ยงตามเกณฑ์ เข้ารับการตรวจ
จากแพทย์ท่ี ARI clinic  
4. ให้บางหน่วยงานปฏิบัติงานตามแนวทางการ Work 
from home ของกรมสุขภาพจติ 

 
มี.ค.63 เป็น
ต้นไป 
ทุกวัน 
 
มี.ค.63 เป็น
ต้นไป 
 

 
1.มาตรการ
กระทรวง
สาธารณสุข 
2.แบบรายงานผล
การกักตัว/การ
รักษา 
3.เกณฑ์ความเสีย่ง
ในการติดเช้ือไวรัส 
Covid-19 
4.แนวทางการ 
work from home 
กรมสุขภาพจิต 

 
1.กลุ่มงาน
ทรัพยากร 
2.คณะกรรมการ 
SAT 
3.แพทย์/
พยาบาลที่
ปฏิบัติงานใน 
ARI clinic 
4.หน่วยงานท่ี
ก าหนดให้ Work 
from home  

Covid-19 
1.กรณีบุคลากรติดเชื้อน าเข้าสู่ห้องแยก (isolate room)
และคณะกรรมการ IC ต่อทีม SAT สสจ.เชียงใหม่ เพื่อ
ประสานสถานพยาบาลในการรับไว้รักษาต่อไป 
2.ให้ความรู้และวิธีปฏิบัตตินที่ถูกต้อง เมื่อบุคลากรเกิด
การติดเชื้อจากการปฏิบตัิงาน หรอืจากชุมชน  
3.มีระบบช่วยเหลือในการเข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็ว 
ในกรณีที่บุคลากรได้รับการยืนยันแล้วว่าเป็นผูต้ิดเชื้อ  
 
 

 
24 ชม. 

 
 

ทันทีหลัง
พบว่าติดเช้ือ 

 
1. Isolate room 
ข้างลิฟท์ช้ัน 1 
อาคารจิตสันต.ิ  
2.แพทย์/พยาบาล
ให้ความรู ้

 
1. บุคลากรที่
ปฏิบัติงานใน 
ARI clinic/
คณะกรรมการ 
IC  
2.กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล/
องค์กรแพทย์ 
3.กลุ่มภารกิจ
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

 การพยาบาล/
องค์กรแพทย์/
กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 

1.3 ด้านขวัญก าลังใจ     
- ด้วยสถานการณ์การ
ติดเชื้อที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้
บุคลากรเกิดความ
ตระหนก  

Non Covid-19 
1.สื่อสารเชิงบวกให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
2.ประเมินคดักรองความเครียด/วติกกังวลของบุคลากร 

 
ทุกวัน 

เม.ย.63 

 
1.ช่องทางการ
สื่อสาร เสียงตาม
สาย/
Line/website/ 
facebook/การ
ประชุม 
2.แบบคัดกรอง
ความเครยีด/วิตก
กังวลต่อ
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 

 
1.คณะกรรมการ
ทีมน า/
คณะกรรมการ
ด้าน
ประชาสมัพันธ์
และสื่อสารความ
เสี่ยง (Public 
Information 
Officer: 
PIO/Risk 
Communicatio
n: RC) 
2.กลุ่มงาน 
Mcatt 

Covid-19 
1. จัดระบบค่าตอบแทนพิเศษ/ประกันชีวิต/ค่าเสี่ยงภยั 
ส าหรับบคุลากรที่ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง  
2.ให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีการจัดการความเครียดให้กับ
บุคลากร 

 
 

 
มี.ค.63 

1.ระบบ
ค่าตอบแทนพิเศษ/
ประกันชีวิต/ค่า
เสี่ยงภัย ส าหรับ
บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในภาวะ
เสี่ยง  

1.กลุ่มงาน
การเงินฯ/กลุ่ม
การกิจการ
พยาบาล/องค์กร
การแพทย์ 
2.กลุ่มงาน 
Mcatt 

1.4 ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

    

- บุคลากรขาดทักษะใน
การรับมือผู้ป่วย โควดิ
19 

Non Covid-19 
1.ก าหนดผู้เชี่ยวชาญใหค้วามรู้และฝึกทักษะแก ่
บุคลากร 

 
มี.ค.63 

 
1.รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 
1.กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล/
องค์กรแพทย์ 

Covid-19 
1.ด าเนินการการตามแผนพัฒนาทกัษะบุคลากรด้านการ
รับมือกับสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค Covid-19 

 
มี.ค.-เม.ย.63 
 

 
1.แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรด้านการ

 
1.คณะกรรมการ 
HRD/กลุ่มงาน
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

2.ให้ความรู้เกี่ยวกับการรับมือกับโรค Covid 19 อย่าง
รอบด้านและต่อเนื่องผา่นหลายช่องทางในการสื่อสาร 

มี.ค.-เม.ย.63 
 

รับมือกับ
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 
2.องค์ความรู้
เกี่ยวกับการดูแล
ผู้ป่วยจิตเวชใน
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ 
Covid-19 
 
 

ฝึกอบรม 
2.องค์กรแพทย์/
กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล 

1.5 ด้านการหยุด
ปฏิบัติงาน 

    

-บุคลากรถูกหมุนเวียน
ไปปฏิบตัิหน้าที่เพื่อ
รองรับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ส่งผลให้
หน่วยงานสูญเสีย
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลัก 

Non Covid-19 
1.รายงานสถานการณ์บุคลากร/เจา้หน้าท่ี ท่ีไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้แบบรายวัน 
 

 
เม.ย.63 

 
แบบรายงานด้าน
การหยุดปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

 
กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 

Covid-19 
1.จัดก าลังคนตามแผนบคุลากรทดแทนเพื่อปฏิบัติงาน 
 

 
เม.ย.63 

แผนบุคลากร
ทดแทน 

กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/องค์กร
แพทย์/กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 

1.6 ด้านภาระงานท่ี
เพิ่มขึ้น 

    

- บุคลากรได้รับภาระ
งานท่ีเพิ่มขึ้น อาจท าให้
เหนื่อยล้า เครียด หรือ
ท าได้ไม่เตม็ศักยภาพ  

Non Covid-19 
1.วิเคราะห์ workload ของบุคลากร/เจา้หน้าท่ีและ
บริหารจดัการใหส้มดุล 
 2.จัดตารางการเข้าเวรที่เหมาะสม 

 
เม.ย.63 

 
ตารางการเข้าเวร 
 

 
กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/องค์กร
แพทย ์

Covid-19 
1.แนวทางการสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับบคุลากรที่
ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง  
 
 

 
เม.ย.63 

แนวทางการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ
ส าหรับบคุลากรที่
ปฏิบัติงานในภาวะ
เสี่ยง  

คณะกรรมการ
ทีมน า 

2)สถานที่      
2.1 โรงพยาบาลสวน Non Covid-19    
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
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ผู้รับผิดชอบ 

ปรุงอยู่ในพ้ืนท่ีที่มีการ
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

1.กรณี OPD จัดพื้นท่ีรอรับบริการด้านนอกอาคาร  
2. มาตรการ social distancing ก าหนดจุดยืนในการ
รับบริการ ,การตดิป้ายเว้นระยะหา่งในที่น่ังรอ 
3.ตรวจคัดกรองคนเข้า-ออกพ้ืนท่ีโรงพยาบาล เพิ่มจุด
เจลแอลกอฮอลล์้างมือ 
4.ก าหนดมาตรการในการควบคุมป้องกันโรค/ดูแลรักษา
ความสะอาด/แนวทางการป้องกันการแพร่เช้ือใน 
สถานท่ีท างาน 

มี.ค.63 
มี.ค.63 

 
มี.ค.63 

 
มี.ค.63 

- 1และ2 กลุ่มงาน
โครงสร้าง
พื้นฐานฯ/กลุม่
งานบริหารทั่วไป 
3.กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 
4.คณะกรรมการ 
ENV 

 Covid-19 
1. จัดตั้งสถานท่ี ARI clinic  
2.ติดป้ายประชาสมัพันธ์  ARI clinic  ผังการเข้ารับ
บริการและบุคลากรที่เข้าเกณฑ์ที่ต้องรับบริการ 

มี.ค.63 ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ARI clinic   

กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/องค์กร
แพทย/์กลุ่มงาน
ประชาสมัพันธ์ 

2.2 สถานท่ีท างานมี
การรวมกลุ่มของคน
จ านวนมากมีความเสีย่ง
ที่จะเกิดการแพร่ระบาด 
จนต้องปิดองค์กรไม่
สามารถด าเนินการปกติ
ได ้ 

Non Covid-19 
1.ปฏิบัติตามมาตรการจ ากัดคนเข้า-ออกโรงพยาบาล ท้ัง
เข้ารับบริการและบุคคลภายนอกที่เข้ามาประสาน/
ติดต่องาน รวมทั้งการการส่งพสัด/ุอาหาร 

 
มี.ค.63 

 
-มาตรการจ ากัดเข้า
รับบริการ 
-มาตรการควบคุม
คนเข้า-ออก
โรงพยาบาล 

 
กลุ่มภารกิจ
อ านวยการ/กลุ่ม
การพยาบาล 

Covid-19 
1.ด าเนินการตามระบบการดูแลผปูวยจิตเวชโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 

เม.ย.63 ระบบการดูแลผู
ป่วยจิตเวชโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID 

กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล 

2.3 การเพิ่มปริมาณ
ของขยะติดเช้ือ ส่งผล
ต่ออนามัยสิ่งแวดล้อม
ในสถานท่ีท างาน 

Non Covid-19 
1.ก าหนดจุดทิ้งขยะตดิเช้ือ/ แยกขยะ 
2.ควบคุม/ให้แนวทางการน าขยะติดเชื้อไปท้ิงให้กับ
พนักงานท าความสะอาด 
3.เผยแพรร่ายการขยะตดิเช้ือและให้บุคลลากรทุกแยก
ขยะ 

 
เม.ย.63 

 
1.ผังจุดทิ้งขยะติด
เชื้อมั้งหมดใน
โรงพยาบาล 
2.แนวทางปฏิบัติ
ของพนักงานท า
ความสะอาดภายใต้
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 

 
กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป/.
คณะกรรมการ 
ENV 

Covid-19 
1.ด าเนินการตามแนวทางก าจัดขยะทิ้งเชื้อ 

 
เม.ย.63 

 
1.แนวทางการก าจัด
ขยะติดเชื้อ 

 
1.ทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

3)ภารกิจ     
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3.1 ภารกิจหลักของ
หน่วยงานไมส่ามารถ
ด าเนินการในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

Non Covid-19  
1.จัดระบบคดัครองที่เข้มงวด ทันสมัยสอดคล้องกับ
ข้อก าหนด สธ. และจังหวัดลดความแออัดโดยเพิ่ม 
2.ประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับยาใกล้บ้าน /ทาง
ไปรษณีย์/ทาง รพ.เครือข่าย ผ่านทางเว็ปไซต์
โรงพยาบาล Line และโทรศัพท ์
3.ประสานเครือข่ายสุขภาพจติในชุมชนในการติดตาม
ผู้ป่วยจิตเวช 
4.จัดประชุมโดยใช้ Zoom meeting application 
,Tele conference  
5. ตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล (Tele medicine) 
6. เลื่อนนัดผู้ป่วยอย่างน้อย 3 เดอืนขึ้นไป 
7.มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับโรคโควดิ19 และ
การดูแลตนเองในรู)แบบต่างๆตามจุดนั่งรอพัก เช่น ป้าย
ไวนิล โปสเตอร์ หน้าจอทีวีตามจุดต่างๆ 
8.งดการให้บริการในคลินิกนอกเวลา 

 
มี.ค.63 
 

เอกสาร 
1.เกณฑ์ในการคดั
แยกกลุ่มเสี่ยง เข้า
รับการตรวจที่ ARI 
clinic 
2.แนวทางการรับยา
ใกล้บ้าน 
3.ท าเนียบเครือข่าย
ผู้รับผิดชอบงาน
สุขภาพจิตในพื้นที่  
4.ห้องประชุม tele 
conference/ 
Zoom meeting 
application 
เวชภัณฑ/์อุปกรณ ์
1.น้ ายาฆ่าเชื้อ/ชุด 
PPE/อุปกรณ์ในการ
ท าความสะอาด 
/Mask/ Face 
Shield/เครื่องวัด
อุณหภูม ิ

 
1.คณะกรรมการ
ปฏิบัติการ 
(Operation) 
2.กลุ่มงานเภสัช
กรรม/กลุม่งาน
ประชาสมัพันธ์ 
3.กลุ่มงาน
พัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายฯ 
4.กลุ่มงาน
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
5.แพทย์/กลุ่ม
งานพัฒนา
ศักยภาพ
เครือข่าย 
6.องค์กรแพทย์ 
 

Covid-19 
1. คณะท างานย่อยในแตล่ะทีมภายใต้คณะกรรมการ 
EOC ปฏิบัติหน้าท่ีและรายงานสถานการณ์ให้
คณะกรรมการอ านวยทราบอย่างต่อเนื่องตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2.ให้บริการ ARI clinic  
3.ปฏิบัติตามแนวทางการให้บริการผู้ป่วยภายใตส้าน
การณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
 

 
มี.ค.63 

 
1. สรุปรายงานผล
การด าเนินงาน
ภายใต้สถานการณ์
ฉุกเฉิน 
2. flow การ
ให้บริการ ARI 
clinic 
3.แนวทางการ
ให้บริการผู้ป่วย
ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ 19 

 

3.2 การให้บริการ
บ าบัดรักษาผู้ป่วยใน

Non Covid-19 
1.ปฏิบัติตามแนวทางในการดูแลผูป้่วยจิตเวชภายใต้

 
มี.ค.63 

เอกสาร 
1.คู่มือการ

คณะกรรมการ
ปฏิบัติการ 
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ผู้รับผิดชอบ 

แบบปกติ ( staging )ไม่
สามารถด าเนินการได้  
 
 

สถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 ดังนี้  
1.1กรณีการดูแลผู้ป่วยแบบปกติ  
    - ให้ผู้ป่วยสวม mask ล้างมือบ่อยๆ 
    - ท าความสะอาดรถเคลื่อนย้าย และท าความสะอาด
ตึกด้วยน้ ายาฆ่าเช้ือ 
   - วัดอุณหภมูิผู้ป่วยทุกรายตามเวลา 
1.2 กรณีมีผู้ป่วยติดเชื้อไวรสั ในตกึ ใหป้ิดตึก งด
จ าหน่าย งดย้ายเข้าออก และสังเกตอาการจนครบ 14 
วัน หากพ้นระยะ และอาการทางจิตสงบให้จ าหน่ายตาม
ระบบปกต ิพร้อมให้ค าแนะน าแกผู่้ป่วย/ญาตเิรื่องการ
เฝ้าระวังต่อที่บ้าน  

ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 
เวชภัณฑ/์อุปกรณ ์
1.Maskส าหรับ
ผู้ป่วยในตึก 
2.เครื่องวัดอุณหภูมิ
แบบอินฟาเรด 
3.เจลแอลกอฮอล์
ส าหรับล้างมือ 
4.น้ ายาฆ่าเชื้อ 

(Operation) 

Covid-19 
1. การรับผู้ป่วย PUI ไว้ในโรงพยาบาล เปิดให้บริการ 
PUI Ward ที่ตึกปัญญา 
2. ส่งทีมแพทย์/พยาบาลตรวจรักษา/ดูแลผู้ป่วยภายใน 
PUI Ward ตามแผน 
3.แนวทางการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นการดูแลของแต่ละทีม 
ให้ทีมนั้นกักตัวที่ตึกปฐมา7 วัน โดยรพ.สนับสนุนเครื่อง
อุปโภคบรโิภค 
4. ผู้ป่วยPUI ยืนยันติดเชื้อโควิด ให้ส่งต่อสถานบริการที่
รับรักษาทันท ี 
5.คณะกรรมการ SAT รายงานสถานการณร์ายวัน 

 
เม.ย.63 

เอกสาร 
1.แนวทางการ
ปฏิบัติงานในตึก 
PUI Ward 
2.ท าเนียบ
หน่วยงานท่ีต้องส่ง
ต่อผู้ป่วย 
เวชภัณฑ/์อุปกรณ ์
1.Maskส าหรับ
ผู้ป่วยในตึก 
2.เครื่องวัดอุณหภูมิ
แบบอินฟาเรด 
3.เจลแอลกอฮอล์
ส าหรับล้างมือ 
4.น้ ายาฆ่าเชื้อ 
5. PPE 
6. Face Shield 

-คณะกรรมการ
ปฏิบัติการ 
(Operation) 
-คณะกรรมการ 
SAT 
-กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล 
-องค์กรแพทย์ 
 
 

4)ด้านทรัพย์สิน     
1. เวชภัณฑ์ที่จ าเป็น
ขาดแคลน 

Non Covid-19 
1. บริหารจัดการเวชภณัฑ์ที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
2. จัดหา กระจายเวชภณัฑ์ที่จ าเปน็ในภารกิจปกติให้
เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
 

 1.แผนบริหาร
จัดการเวชภณัฑ ์
2.รายการเวชภัณฑ์
ที่จ าเป็นในภารกิจ
ปกติ 
 

คณะกรรมการ
ส ารองเวชภณัฑ์ 
สนับสนุนก าลัง
บ ารุงและบริหาร
จัดการ  
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Covid-19  
1.จัดหากระจายเวชภณัฑ์ที่จ าเป็นในภาวการณร์ะบาด
ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
2. จัดหาเวชภัณฑ ์และวัสด ุอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรบั 
PUI Ward เพื่อดูแลผู้ป่วยโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
3.ประยุกต์อุปกรณ์ใช้ทดแทนบางรายการทีส่ามารถใช้
แทนกันได ้

 1.แผนกระจาย
เวชภัณฑ ์
2.แผนการจดัหา
เวชภัณฑ ์และวัสด ุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับ Cohort 
Ward 
3.วัสดุส าหรับจดัท า 
Face Shield และ 
mask 

คณะกรรมการ
ส ารองเวชภณัฑ์ 
สนับสนุนก าลัง
บ ารุงและบริหาร
จัดการ (Logistic 
and 
Stockpiling) 

2. สถานะเงินบ ารุง
ลดลง 

Non Covid-19 
1.ก ากับติดตามผลการใช้จ่ายเงินบ ารุงอย่างเคร่งครดัทุก
เดือน กรณเีร่งด่วนรายงานให้ผู้บรหิารทราบทันท ี

 
ทุกเดือน 

-ผลการใช้จ่ายเงิน
บ ารุง 

-กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ/
การเงิน/พัสด ุ

Covid-19 
1. ประเมินสถานการณ์ทุกเดือนกรณีเงินบ ารุงคงเหลือ
ต่ ากว่า 3 เดือน ให้ คณะกรรมการCFO รายงาน
ผู้อ านวยการและน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลทันที 
2.ปรับแผนเงินบ ารุงลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น 

 
มี.ค.-เม.ย.63 

 
-แผนการใช้จ่ายเงิน
บ ารุง 
 

 
- คณะกรรมการ
บริหาร
โรงพยาบาล 
-คณะกรรมการ
CFO 
-กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ/
การเงิน/พัสด ุ

3. อาหารผู้ป่วยขาด
แคลน 

Non Covid-19 
1.จัดท างบประมาณการเตรียมอาหารแห้งและอาหาร
จ าเป็น ส าหรับผูร้ับบริการที่เป็นผูป้่วยในและส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานและหอผู้ป่วย PUI Ward 
2.จัดบุคลากรอ านวยความสะดวกในการจัดส่งอาหาร

ตามเส้นทางที่ก าหนดตามมาตรการการป้องกันการตดิ
เชื้อ  

 
เม.ย.63 
 
 
เม.ย.63 

 
1.แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
2.แนวทางการจัดส่ง
อาหารพร้อมรายชื่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 
กลุ่มงาน
โภชนาการ 

Covid-19 
1.ประสานโรงพยาบาลใกล้เคียงเพื่อจัดเตรยีมอาหารให้
ผู้ป่วยในกลุ่มเฉพาะโรค (โรงพยาบาลประสาทและ
โรงพยาบาลแม่และเด็ก)  ผู้ป่วยกลุ่มสามัญ ประสาน
ร้านอาหารที่มหีลักผู้ซื้อผู้ขายกับหน่วยงานให้ด าเนินการ
แทน   

 
เม.ย.63 

 
1.รายชื่อหน่วยงาน
ที่ประสานงาน
พร้อมข้อมูลตดิต่อ 

 
กลุ่มงาน
โภชนาการ 
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ส่วนที่ 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 
ท าเนียบคณะท างานหลัก 

ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบรอง 

1. คณะกรรมการอ านวยการ   
(Incident Commander: IC)  
1. นพ.สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กลุ 
2. พญ.สุวรรณี  เรืองเดช 
3. นพ.ปริทรรศ  ศลิปกิจ 
4. นพ.กิตติพงศ์ สานิชวรรณกุล 
5. นพ.ภูมินทร์ ชลาชีวะ 
6. นพ.พิเศษ เมธาภัทร 
7. ทพญ.ภารณี ชวาลวุฒ ิ
8. นพ.วจนะ เขมะวิชานุรตัน ์
9. พญ.จรรยพร เจยีมเจริญกลุ 
10. นพ.กิตติศักดิ์  วิบูลย์มา 
11. นางวนิดา พุ่มไพศาลชัย   
12. น.ส.นิ่มนวล  รอดเรือน   
13. น.ส.กาญจนา หัตถสิน  
14. นางภรภัทร สิมะวงศ ์  
15. นางทิพศมัย ทายะรังส ี
16. นางดวงเดือน  นรสิงห ์
17. น.ส.นวยนาฎ   สมเพชร 
18. นางปพิชญา แสงเอื้ออังกูร 
19. น.ส.มธุริน ค าวงศ์ปิน 
20. นางพิมพาภรณ์  แก้วมา 
21. นางจารุณี  รัศมีสุวิวัฒน์ 
22. น.ส.ดลฐสรณ์ พีรวเิศษวงษ ์
23. น.ส.เจริญพร กิจชนะพานิชย ์
24. นายประสงค์ศักดิ์ เจนกจิจาไพบูลย์ 
25. น.ส.วิชชุดา  ยะศินธ ์  
26. น.ส.วีรินท์ อุดมยศพันธ์ุ 
27. นายสยาม สุคันธมาลา  
28. นางจ ารูญศรี หน่อค า 
29. นายก้องเกียรติ อุเต็น 
30. นางสายวสันต์ อนันต๊ะ 
31. นางดาราลักษณ์ สุชาต ิ

 
 

60112 
60234 
60444 
60444 
60444 
60444 
60213 
60444 
60444 
60444 
60343 
60455 
60504 
60165 
60165 
60116 
60508 
60189 
60142 
60508 
60560 
60449 
60208 
60162 
60338 
60454 
60222 
60187 
60348 
60142 
60234 

 
 
0818851969 
0818324929 
0810263003 
0869200455 
0850366500 
0818287590 
0818818076 
0894313282 
0818169642 
0895552700 
0832064234 
0892656193 
0819516241 
0816026235 
0813825363 
0896343377 
0897562112 
0895605414 
0817063259 
0892648462 
0836694945 
0946201022 
0830952514 
0817169395 
0918539994 
0815688990 
0840420102 
0869219815 
0892648430 
0869128444 
0897003918 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
การบัญชาการเหตุการณ์  
2. ติดตามสถานการณ์เหตุการณ์ตา่งๆของ
โรคระบาด ภยัสุขภาพและจัดล าดบั
ความส าคญัของกิจกรรม 
3. อ านวยการ สั่งการ ควบคุม เร่งรัด ก ากับ 
และตดิตามประเมินผลแกไ้ขปัญหาในการ
ตอบโต้ต่อสถานการณ์ บริหารจดัการ
ทรัพยากรต่างๆ ส าหรับการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
4. แจ้งให้ผู้บริหารที่เกีย่วข้องทราบถึง
สถานการณ์และการด าเนินงานเปน็ระยะๆ 
5. เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่กลุม่ภารกจิต่างๆ 
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ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบรอง 

32. น.ส.ศิวนาถ ไชยกันทา 60486 0827655720 
2. คณะกรรมการปฏิบัติการ 
(Operation) 
1. นพ.กิตติพงศ์ สานิชวรรณกุล   
2. นพ.ภูมินทร์ ชลาชีวะ  
3. ทพญ.ภารณี ชวาลวุฒ ิ
4. นพ.กิตติศักดิ์  วิบูลย์มา  
5. นางภรภัทร สิมะวงศ ์
6. น.ส.ราณี พรมานะจิรังกลุ     
7. นางทิพศมัย ทายะรังส ี
8. นางเกตุสุดา ชินวัตร  
9. นางชลิตสุดา พรหมเทวี  
10. นายปริวัตร ไชยน้อย 
11. นางวราวรรณ ยศธรรมเสน ี
12. นางเครือวัลย์ แห่งชาต ิ
13. นางดวงเดือน ไชยน้อย 
14. นางสุมาลี บญุประสพ 
15. นางดวงเดือน อุเต็น 
16. น.ส.ใสยา ตะกูลมูล 
17. นางแววดาว วงศ์สุรประกติ 
18. นางจ ารูญศรี หน่อค า 
19. นางดวงเดือน นรสิงห ์  
20. น.ส.นวยนาฎ  สมเพชร     

 
 

60444 
60444 
60213 
60444 
60165 
60283 
60165 
60316 
60371 
60393 
60395 
60372 
60385 
60141 
60371 
60295 
60529 
60187 
60116 
60508 

 
 
0869200455 
0850366500 
0818818076 
0895552700 
0816026235 
0894320089 
0813825363 
0899985118 
0882673738 
0866729449 
0882517892 
0894339974 
0866723808 
0617922451 
0871801215 
0899977790 
0861914207 
0869219815 
0896343377 
0897562112 

1. ประเมินความต้องการของทีมปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ ในการช่วยเหลือตอ่
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
2. ให้การสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
ทีมงาน   
3. สนับสนุนองค์ความรูม้าตรฐาน แนวทาง
ในการป้องกันควบคุมโรค เครื่องมอืในการ
ท างาน 
4. ประเมินขนาด/ความรุนแรง/การกระจาย 
(ท าแผนที่การเกิดโรค)ของปัญหา 
5. จัดระบบและท าการเช่ือมโยงขอ้มูล  
6. สื่อสารและรายงานสกถานการณ์  เป็น
ระยะๆ 
7. ประเมินและรายงานผลการปฏบิัติงานให้
ประธานคณะอ านวยการทราบ 
8. ท าหน้าท่ีด้าน Safety Officer : ดูแล
ความปลอดภัยเจ้าหน้าที่ ทั้งทางด้าน
ร่างกาย และจติใจ 
9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

3. คณะกรรมการวิชาการ (STAG) 
1. นพ.พิเศษ เมธาภัทร  
2. นพ.วจนะ เขมะวิชานุรตัน ์ 
3. แพทย์หญิงจรรยาพร เจยีมเจริญกลุ 
4. นางปพิชญา แสงเอื้ออังกูร 
5. นางเครือวัลย์ แห่งชาต ิ  
6. น.ส.สมควร วรรณมณ ี  
7. นางปฤทัย เกษร  
8. นางจารุณี  รัศมีสุวิวัฒน์  
9. น.ส.สกาวรัตน์  เทพประสงค ์

 
60444 
60444 
60444 
60189 
60372 
60380 
60147 
60560 
60340 

 
0818287590 
0894313282 
0818169642 
0895605414 
0894339974 
0895529256 
0819923312 
0836694945 
0835716402 

1. ประสานและสนับสนุนด้านวิชาการให้กับ
กลุ่มภารกิจต่างๆทีมงานปฏิบตัิการ 
2. จัดท า แนวทางปฏิบัติให้ทันต่อสถานการ
เหตุการณ ์
3. ก ากับติดตาม กิจกรรม/การด าเนินการ
ต่างๆของทีมภารกิจ 
4. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอ
คณะกรรมการอ านวยการ 
5. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบรอง 

4. คณะกรรมการประเมินสถานการณ์
ตระหนักรู้สถานการณ์ด้านสาธารณสุข 
(Situation Awareness Team : 
SAT) 
1. น.ส.ประหยัด ประภาพรหม 
2. นพ.ปริทรรศ  ศลิปะกิจ 
3. ทพญ.ภารณี  ชวาลวุฒ ิ
4. นางทิพศมัย ทายะรังส ี
5. นางพิกุล วิริยา 
6. น.ส.มธุริน  ค าวงศ์ปิน 
7. นางพิมพาภรณ์ แก้วมา 

 
 
 
 

60177 
60444 
60213 
60165 
60111 
60142 
60508 

 
 
 
 
0816038195 
0810263003 
0818818076 
0813825363 
0613490497 
0817063259 
0892648462 
 

ในภาวะปกต ิ
1. ติดตาม เฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ 
และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์
ส าคัญๆด้านสาธารณสุข 
2. จัดท าสรุปรายงานสถานการณ ์
3. รายงานเหตุการณเ์ร่งด่วนตาม DCIR 
(Director Critical Information 
Requirement) 
4. จัดท าข้อเสนอเพื่อเปิดศูนย์ปฏบิัติการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ ให้
ผู้บริหารพิจารณา  ตดัสินใจ 
ในภาวะฉุกเฉิน 
1. จัดท าฐานข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณฉ์ุกเฉิน
ทั้งหมด เช่น ฐานข้อมูลผูเ้ดินทาง 
ฐานข้อมูลผู้ป่วย ฐานข้อมูลผู้สัมผสั เป็นต้น 
2. ติดตามเฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์
และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่
ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มี
ข้อมูลที่รวดเร็วและทันเหตุการณ์เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจปฏิบตัิการ 
3. จัดท าสรุปรายงานสถานการณ์เป็น
ระยะๆตามที่ผู้บญัชาการเหตุการณ์
มอบหมาย  
4. เสนอความเห็นทางยุทธศาสตรเ์พื่อการ
ควบคุมปัญหาร่วมกับทีมยุทธศาสตร ์
5.ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

5. คณะกรรมการส ารองเวชภัณฑ์ 
สนับสนุนก าลังบ ารุงและบริหาร
จัดการ (Logistice and 
Stockpiling) 
ส ารองเวชภณัฑ ์
1. ดร.วนิดา พุ่มไพศาลชัย   
2. น.ส.กาญจนา หตัถสิน 
3. น.ส.ฐิตารยี์ พงษ์ด้วง 
4. นายอ าพรชัย โฉมงาม 

 
 
 
 
 

60343 
60504 
60551 
60552 

 
 
 
 
 
0832064234 
0819516241 
0835784892 
0831138339 

1. จัดท าแผน สรรหา สถานท่ีและสิ่งอ านวย
ความสะดวก บุคลากร ส ารองเวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์ตามแผนท่ีก าหนด 
2. จัดท าแผน กระจาย ดูแลก ากับ และ
จัดส่งเวชภณัฑ์ ตามแผนท่ีก าหนด 
3. วางแผนงบประมาณของ เพื่อเตรียม
ความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินดา้น
สาธารณสุขสถานการณ์ระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา (COVID -19) ในภาวะฉุกเฉิน 
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ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบรอง 

 
สนับสนุนก าลังบ ารุงและบริหารจดัการ 
1. น.ส.นิ่มนวล รอดเรือน    
2. นายนิกร เปลี่ยววญิญา 
3. นายสุภาพ ปกป้อง 
4. น.ส.สุพรรณิกา ไชยวรรณ ์
5. นางสมปรารถนา สุวรรณรัตน ์

 
60455 
60459 
60136 
60135 
60431 

 
0892656193 
0910789358 
0837607964 
0882613272 
0897012227 
 

4. จัดท าธุรการ การเงิน งบประมาณ 
สนับสนุนภารกิจของคณะอ านวยการฯ 
5. ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ รายการ
ของทีมภารกิจต่างๆ และสนับสนนุ
งบประมาณให้ทีมปฏิบตัิการ 
6. จัดหาสนับสนุนยานพาหนะแกผู่้
บัญชาการเหตุการณ์และทีมปฏบิตัิการ 
7. การจัดหาอาหารและน้ าดืม่ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี ในการประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการและเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 
8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

6. คณะกรรมการด้านประชาสัมพันธ์
และสื่อสารความเสี่ยง (Public 
Information Officer: PIO/Risk 
Communication: RC) 
1. นางดาราลักษณ์   สุชาต ิ
2. นายสยาม สุคันธมาลา 
3. น.ส.ลดา ค าทอง 
4. นายรพีพล รณุผาบ 
5. น.ส.สุดาทิพย์ คดิหมาย 
6. น.ส.ทัศวรรณ ปัญญารักษา 
7. นางวารินทร์ ตาสา 
8. นางบุณฑริกา ชินชัย 
9. นายณัฐวัฒน์ สุขบ ารุง 
10. น.ส.พนิตตา ฎาสุรินทร ์

 
 
 
 

60234 
60222 
60215 
60127 
60127 
60123 
60370 
60444 
60238 
60123 

 
 
 
 
0897003918 
0840420102 
0858702856 
0863936928 
0857074465 
0896368745 
0857067780 
0861896183 
0884355323 
0894342363 

1. จัดสถานท่ี จัดการสัมภาษณ์ หรือการ
บรรยายสรุป หากได้รับการร้องขอ 
2. รับฟังสรุปเหตุการณ์และร่วมวางแผนกับ
ทีมอ านวยการ 
3. รับข่าวสารจากสื่อมวลชนท่ีอาจน ามาใช้
ในการวางแผนด าเนินการตอบโต้เหตุการณ ์
4. จัดท าสรุปข่าวหรือบอร์ดแสดงข่าวสาร
เกี่ยวกับเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
5. รวบรวมข้อมูล  สถานการณ์ข่าว และ
จัดท าเอกสารแนวทางการปฏิบตัิ ให้แก่
เจ้าหน้าท่ี และเครือข่ายทีเ่กี่ยวข้อง 
6. เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
7. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

7. คณะกรรมการช่วยเหลือเยียวยา
จิตใจ  (MCATT) 
1. น.ส.เจรญิพร   กิจชนะพานิชย ์
2. นายประสงค์ศักดิ์  เจนกิจจาไพบูลย ์
3. นางสุปราณี สุวรรณธีระกิจ 
4. นายมงคล ศตคณุากร 
5. น.ส.ทิพวรรณ อามาตย ์
6. น.ส.วิชชุดา  ยะศินธ์ 
7. น.ส.อาทิตยา สดุใจ 

 
 

60208 
60162 
60157 
60395 
60188 
60338 
60188 

 
 
0830952514 
0817169395 
0817469199 
0810276442 
0882607841 
0918539994 
0908919533 
 
 

1. ประเมินคดักรองและให้การช่วยเหลือ
เยียวยาจติใจ แก่บุคลากรและเครอืข่าย 
2. ถ่ายทอดความรู้ในเรื่องการช่วยเหลือ
เยียวยาจติใจผู้ประสบภาวะวิกฤตให้แก่
บุคลากรในเครือข่าย 
3. ประสานและให้การสนับสนุนทีม 
MCATT แก่เครือข่าย 
4. จัดท าแผนการปฏิบัติงานช่วยเหลือ
เยียวยาจติใจ (IAP) ในแต่ละระยะ 
5. รายงานผลการปฏิบตัิงานเสนอผู้
บัญชาการเหตุการณ ์
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ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบรอง 

6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

ท าเนียบหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีจ าเป็น 
1.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการเร่งด่วนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 หน่วยงาน ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ภายใน เบอร์โทรศัพท์ส่วนตัว 
1. ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทาง 

สาธารณสุข (Emergency 

Operation Center: EOC) 

 025 901 771  

2. กรมควบคุมโรค  025 903 000  

3. กรมสุขภาพจิต  045 312 447  
4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ  

ทีม SAT 
053-211 048-50 

ต่อ 111  
084-8052121 
084-3053131 

5. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่  053 140 774  
6. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  053 936 150  
7. โรงพยาบาลนครพิงค์  053 999 200  
8. โรงพยาบาลสันทราย  053 921 199  
9. โรงพยาบาลสันก าแพง  053 446 635  
10 โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม ่  053 920 200  

 

2.ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเขตสุขภาพที่ 1 ปี 2563 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง จังหวัด เบอร์โทร 
1. นางโปรดปราน ข าสุวรรณ ์ นวก.สาธารณสุขช านาญการ เชียงใหม ่ 091-8582381 
2. น.ส.สุพิชญา ปริยาภสัริส์กลุ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ เชียงราย 097-9687405 
3. น.ส.ศิริพร อูปแปง นวก.สาธารณสุข ล าพูน 087-1910259 
4. นางกาญจนา แก่นราช พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ล าปาง 086-7280013 
5. น.ส.วิไลรตัน์ ธิติรัตน์วรโชค นวก.สาธารณสุข แม่ฮ่องสอน 084-8070683 
6. นางแสงทวน แก้วจิโน นวก.สาธารณสุขช านาญการ พะเยา 095-1345183 
7. นายประยรู บุญนิธิพันธุ ์ นวก.สาธารณสุขช านาญการ แพร่ 086-1968861 
8. นายปิยะพงษ์ มาแก้ว นวก.สาธารณสุข น่าน 080-9286795 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3&rlz=1C1GCEU_thTH868TH868&oq=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3&aqs=chrome..69i57j0l3.2228j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3&rlz=1C1GCEU_thTH868TH868&oq=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3&aqs=chrome..69i57j0l4.4053j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_thTH868TH868&sxsrf=ALeKk03J1pU0m5jXK8Nzl1cx5s-7i1T60Q%3A1586227275177&ei=S-iLXt27CoHorQHc1YkQ&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87&oq=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgUIABDNAjIFCAAQzQI6BAgAEEdKCwgXEgcxMS05N2c3SgoIGBIGMTEtMWcxUPfRAVj30QFg5dYBaABwAXgAgAFaiAFakgEBMZgBAKABAqABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwidjZSKpdXoAhUBdCsKHdxqAgIQ4dUDCAw&uact=5
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97+%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&rlz=1C1GCEU_thTH868TH868&sxsrf=ALeKk03F_m-_Pvc6FEA4FfoZKgBk_ztj6Q:1586227332200&source=lnms&sa=X&ved=0ahUKEwj5sKylpdXoAhUOeysKHWucCakQ_AUIDSgA&biw=1920&bih=969&dpr=1
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้จัดการ :  นางสุวรรณี เรืองเดช 
ผู้จัดการส ารอง :- 
1 นพ.ปริทรรศ ศิลปกิจ 
2 นพ.กิตติพงศ์ สานิชวรรณกุล 
3 น.ส.ราณี พรมานะจิรังกุล 
4 น.ส.นิ่มนวล รอดเรือน 
5 นพ.ภาณุ คูวุฒยากร 

 ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 
1.วางแผน/ก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้เกี่ยวข้อง  
 
 
 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งชุดปฏิบัติการ EOC ของหน่วยงาน  
3.ก าหนด Time line ในการรายงานผลการปฏิบัติงานของ คณะกรรมการความพร้อมตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขสถานการณ์ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (EOC COVID -19) 
4. ก าหนดจุดในการจัดเตรียมสถานที่ และจัดระบบบริการ จัดท าแผนเผชิญเหตุการณ์ใน
สถานการณ์การระบาด  
5. ก าหนดงบประมาณ และก าหนดกรอบอัตรากาลังตามความจ าเป็นเร่งด่วน  
6. การส ารองอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล PPE และเวชภัณฑ์ยา และวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์  
7. การท างบประมาณครุภัณฑ์ / วัสดุอุปกรณ์  
8. จัดท างบประมาณการเตรียมอาหารแห้งและอาหารจ าเป็น  
9. การป้องกันและลดปัญหาการเกิด ติดเชื้อในการท างาน  
10. การก าจัดของเสียประเภทยาและวัตถุดิบเสื่อมสภาพกลุ่มเพนิซิลลิน วัสดุดูดซับ/ ตัว
กรองบรรจุภัณฑ์ปนเปื้อน  

1. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
2. ส านักงานผู้อ านวยการ 
3. ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
4. คณะกรรมการ EOC 
5. กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน/
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล/กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/องค์กรแพทย์ 
6. คณะกรรมการส ารองเวชภัณฑ์ สนับสนุน
ก าลังบ ารุงและบริหารจัดการ (Logistice and 
Stockpiling ) 
7. กลุ่มงานบริหารทั่วไป/กลุ่มงานพัสดุ 
8. คณะกรรมการส ารองเวชภัณฑ์ สนับสนุน
ก าลังบ ารุงและบริหารจัดการ (Logistice and 
Stockpiling )/กลุ่มงานโภชนาการ 

1.ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการความ
พร้อมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขสถานการณ์ระบาด
ของโรคไวรสัโคโรนา (EOC 
COVID -19 
2. แผนงบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ 
Covid 19 
3.แผนอัตราก าลังบุคลากรรับ
สถานการณ์/รับมือ 
4.ผัง call tree 
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11. จัดการระบบบ าบัดน้ าเสียและควบคุมคุณภาพน้ าทิ้งที่ปล่อยออกไป ให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
12. การท าความสะอาดพื้นท่ีเสี่ยง และการล้างท าความสะอาดพื้นท่ีภายนอกรอบๆ บริเวณ
โรงพยาบาลสวนปรุง  
13. ควบคุม ดูแล การเข้า-ออกพ้ืนท่ีบริเวณโรงพยาบาล  
14. จัดท าผัง call tree  
15.ทบทวนการรับ Admitted และปรับระบบบริการ 

9. คณะกรรมการ IC 
10.กลุ่มงานเภสัชกรรม 
11.คณะกรรมการ ENV 
12.ทุกกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง 
13.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
14.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
15.องค์กรแพทย์/กลุ่มภารกิจการพยาบาล 

 ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด ผู้รับผิดชอบ เวลาที่ใช้ (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 
1.ก าหนดแนวทาง/มาตรการ
ป้องกันการติดเ ช้ือ Covid19
และ ให้ ทุ กคนในองค์ ก รถื อ
ปฏิบัติ 

1. การป้องกันและลดความเสี่ยงการติดเช้ือในการท างาน  
2. การก าจัดของเสียประเภทยาและวัตถุดิบเสื่อมสภาพกลุ่มเพนิซิลลิน 
วัสดุดูดซับ/ ตัวกรองบรรจุภัณฑ์ปนเปื้อน  
3. จัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย และควบคุมคุณภาพน้ าทิ้งที่ปล่อย
ออกไปให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
4. การท าความสะอาดพื้นที่เสี่ยง และการล้างท าความสะอาดพื้นที่
ภายนอกรอบๆ บริเวณโรงพยาบาล  
5. ควบคุม ดูแล การเข้า-ออกพ้ืนท่ีบริเวณโรงพยาบาล 
6. ก าหนดจุดให้บริการเจลแอลกอฮอลล์ จัดท าสัญลักษณ์เพื่อก าหนด
ระยะห่างระหว่างบุคคลในการโดยสารลิฟต์ และซื้ออาหาร และจัด
เก้าอี้เว้นระยะห่างของการนั่งรับประทานอาหาร  
7. ตรวจวัดอุณหภูมิบุคลากรในโรงพยาบาลโดยก าหนดเวรเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติหน้าที่  
8.จัดตั้ง ARI clinic เพื่อตรวจประเมินอาการผู้มีภาวะเสี่ยง 
9.ปรับระบบบริการผู้ป่วยเพื่อป้องกันการติดเชื้อทั้งใน OPD และ IPD 

1.คณะกรรมการ IC 
2.กลุ่มงานเภสัชกรรม 
3.คณะกรรมการ ENV 
4.ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
5 – 6 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
7. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าท่ี 
8.องค์กรแพทย์/OPD 
9.องค์กรแพทย์/กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล/คณะกรรมการ EOC 
10.กลุ่ มงานเวชกรรมฟื้นฟู /
บุคลากรที่เป็นจิตอาสา 
11.กลุ่ มงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
 

  
1 รายชื่อบุคลากรทีไ่ด้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ี 
2.เกณฑ์ความเสี่ยงที่ต้องเข้ารับ
บริการ ARI Clinic  
3. แนวทางการปฏิบัติงานในการ
ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย จิ ต เ ว ช ภ า ย ใ ต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 
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10.จัดท าวัสดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ใช้ป้องกันการติดเช้ือ Covid19 
ที่สามารถใช้ทดแทนได้ ในกรณีที่ขาดแคลน 
11.ประชุมโดยใช้ระบบ teleconference และ Application Zoom 
cloud หลีกเลี่ยงกับประชุมแบบ Face to Face 
12. จัดท าเตรียมอาหารแห้งและอาหารจ าเป็นส าหรับผูร้ับบริการที่
เป็นผู้ป่วยในและส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
และหอผูป้่วย PUI ward 

12 . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส า ร อ ง
เวชภัณฑ์ สนับสนุนก าลังบ ารุง
และบริหารจัดการ (Logistice 
and Stockpiling )/กลุ่มงาน
โภชนาการ 
 

2.แนวทางการรับผู้ป่วยที่เข้ารับ
ก า ร รั ก ษ า แ บ บ ผู้ ป่ ว ย น อก 
(OPD) 

1.จัดตั้ง ARI clinic เพื่อตรวจประเมินอาการผู้มีภาวะเสี่ยงติดเช้ือ 
Covid 19 
2.ก าหนดจุดเว้นระยะห่างของผู้มารับบริการและญาติ  
3. จ ากัดคนเข้ารับบริการและจดัตัง้จุดรอนอก OPD  
4.ประชาสัมพันธ์ช้ีแจงผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อชะลอการเข้ารับบริการ 
เช่น ติดป้าย ขึ้นจอโทรทัศน์ เครือข่ายsocial media 
5. แนวการปฏิบัต ิ
5.1 กรณีผู้ป่วยมาตามนัด 
- เทคโนโลยฯีน าไฟล์ข้อมูลผู้ป่วยที่นัดในช่วง 2สัปดาห์ส่งให้กลุ่มงาน
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายฯ 
- แยกผู้ป่วยตามกลุ่มจังหวดั/อ าเภอ เพื่อประสานเครือข่าย รพ.ใน
พื้นที่ และประสานผูป้่วยโดยตรง 
- กลุ่มงานเครือข่ายประสานพ้ืนท่ี(รพ./อสม.) เพื่อประสานเรื่องเวลา
นัดหมาย/เลื่อน/ยกเลิกผู้ป่วย 
- กรณีผู้ป่วยอาการสงบ รบัยาที่ร้านขายยาฯ / ส่งยาทางไปรษณีย์ 
 - กรณีผู้ป่วยมีอาการ ให้รับการรกัษาผ่าน Telemedicine 
 - องค์กรแพทย์นัดหมายผู้ป่วย อย่างน้อย 3 เดือนข้ึนไป 

1..องค์กรแพทย์/OPD 
2.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
3.OPD 
4.กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
5. -กลุ่มงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
- กลุ่มงานพัฒนาเครือข่าย 
- กลุ่มงานเภสัชกรรม 
- องค์กรแพทย์ 
– กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
- สหวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 1.Flow การให้บริการ ARI clinic  
2.แนวทางการปฏิบั ติ ส าหรั บ
บุคลากรใน OPD 
3.ท าเนียบเครือข่ายในพ้ืนท่ี 
4.แนวทางการรับยาทางไปรษณีย์ 
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- กรณีผู้ป่วยโทรมาเพื่อขอรับยาทางไปรษณยี์ เภสัชกรตรวจสอบสิทธิ์ 
ให้ข้อมูลผู้ป่วยทางLine และขอข้อมูลที่อยู่เพื่อจัดส่งยา 
5.2 กรณีผู้ป่วย walk in 
- คัดแยกผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงโควดิ ผู้ปว่ยปกติ ผู้ป่วยฉุกเฉิน 
- กรณผีู้ป่วยกลุม่เสี่ยงโควิด มไีข้37.5องศา มีประวัตมิาจากพื้นที่เสี่ยง ใหเ้ข้า
ไปที่ ARI clinic แบบ one stop service (จ ากัดไม่เกินครั้งละ9คน) 
 - กรณี PUI ต้องไปท่ีห้องแยก Isolation room  
 - กรณี Non-PUI ให้แพทย์ตรวจรักษา/ให้ค าปรึกษา/ประเมินอาการ
และรับยากลับบา้น 
5.3 กรณีผู้ป่วยฉุกเฉิน บริการแบบ one stop service 
5.4 กรณีรับadmit จะรับเฉพาะcaseที่ก้าวร้าว/suicide/SMIV  

5.5 กรณี Refer ตรวจคดักรองความเสีย่ง หากพบเป็น PUI น าเข้า 
PUI ward  

 
 
 
 

3.แนวทางการรับผู้ป่วยที่เข้ารับ
การรักษาแบบผู้ป่วยใน (IPD) 

1.เกณฑ์การรับ Admitted ในช่วงการระบาดของไวรัส รับไว้ 3 กรณี 
ได้แก่ 1)ผู้ป่วยก้าวร้าว 2)ผู้ป่วยฆ่าตัวตาย 3)ผู้ป่วย ยุ่งยากซับซ้อน 
(SMI-V,ศาลมีค าสั่ง,พรบ.สุขภาพจิต) 
2.แนวทางการรับใหม่ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาแบบผู้ป่วยใน 
ตึกฝ้ายค า 1 รวม 14 เตียง 

- รับใหม่ผู้ป่วยโรคจิตเวชชายทั้งหมด ทุกโรค ทุกโซน (ยกเว้น
จิตเวชเด็ก)  

ตึกกรุณา 3 รวม 16 เตียง 
- รับใหม่ผู้ป่วยแอลกอฮอล์ ดูแลจนพ้นระยะถอนพิษ สามารถ

จ าหน่ายได้  
 

1องค์กรแพทย์/กลุ่มภารกิจการ
พยาบาล 

 1.เกณฑ์การรับ  Admitted 
2. แนวทางการปฏิบัติงานในการ
ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย จิ ต เ ว ช ภ า ย ใ ต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 
3.แผนการดูแลผู้ป่วยจิตเวช PUI 
ใน PUI ward  
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ตึกกรุณา 2 รวม 16 เตียง 
- รับใหม่ผู้ป่วยพิเศษชาย 

ตึกสหทัย 2 รวม 14 เตียง 
- รับใหม่ผู้ป่วยเด็กและวัยรุ่น (อายุ 6—18 ป)ี เกณฑ์เดิม 

ตึกอารี 1 รวม 16 เตียง 
- รับใหม่ผู้ป่วยหญิงท้ังหมด  

ตึกขนาน รวม 10 เตียง 
- รับผู้ป่วยพิเศษหญิงเป็นห้องเดี่ยว  

ตึกมุฑิตา รวม 14 เตียง ไม่รับ Admitted ดูแลผู้ป่วยเดิม  
3. เปิด PUI ward ทีตึ่กปัญญา รับ PUI case เตรียมเตียงไว้ 30 เตียง 
หากพบติดเช้ือไวรัส Covid-19 ส่งต่อสถานบริการที่รับรักษา ได้แก่ 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 

 หลังการระบาด - ระยะฟื้นตัว ผู้รับผิดชอบ เวลาที่ใช้ (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 
 1. ตรวจสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัยจากสารเคมีต่างๆ  

2. การก าจัดของเสียประเภทยาและวัตถุดบิเสื่อมสภาพกลุ่มเพนิซิลลิน 
วัสดุดดูซับ/ ตัวกรองบรรจุภณัฑ์ปนเปื้อน  
3. จัดการระบบบ าบัดน้ าเสยี และควบคุมคุณภาพน้ าท้ิงที่ปล่อย
ออกไป ให้เป็นไปตาม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
4. การท าความสะอาดพื้นท่ีเสีย่ง และการล้างท าความสะอาดพื้นท่ี
ภายนอกรอบๆ บริเวณโรงพยาบาล  
5. ปรับระบบการให้บริการผู้ป่วยที่สอดคล้องกับสถานการณ ์

1.คณะกรรมการ IC 

2. ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
4.องค์กรแพทย์  
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ส่วนที่ 6 ประชาสัมพันธ์แผน 
วัตถุประสงค : เผยแพร/ประชาสัมพันธใหบุคลากร/ผูปวยและญาติผูปวย และเครือขายการด าเนินงาน ไดรับทราบ 
นโยบายของหนวยงานในการด าเนินงานตามแผนประคองกิจการภายในหนวยงาน 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ข้อความประชาสัมพันธ์ ช่องทางสื่อสาร 

แจ้งรายละเอียด เพื่อทราบ
เตรียมความพร้อม และ
ด าเนินการตามแผน  

บุคลากรใน
โรงพยาบาลสวนปรุง 

1.แนวทางการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
2.แนวทางการฟื้นฟูองค์กรหลังจากภาวะฉุกเฉิน 
3.แนวทางการให้ค าแนะน าในการกักกันตนเองที่บ้าน
กรมสุขภาพจิต 

-หนังสือราชการ 
-Line / website / E:mail 

แจ้งรายละเอียดเพื่อทราบ
แนวทางการปฏิบัติที่
เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะ
ปกติ  

-หน่วยงานเครือข่าย 
-ประชาชน 

1.แนวทางการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
2.แนวทางการเข้ารับบริการของหน่วยงานส่วนกลาง 
กรมสุขภาพจิต 
3.แนวทางการให้ค าแนะน าในการกักกันตนเองที่บ้าน
กรมสุขภาพจิต 

Line / website / E:mail 

 
ส่วนที่ 7 ตรวจสอบแผน 
7.1 รายการตรวจสอบแผน 
ที ่ ค าถาม มี ไม่มี 
1 มีเอกสาร ระบุการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการที่จ าเป็นของหน่วยงาน หรือไม่? √  
2 มีเอกสาร ระบุผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

ที่มีต่อหน่วยงานและการให้บริการ หรือไม่? 
√  

3 มีท าเนียบรายชื่อบุคลากร พร้อมทั้งบทบาทหน้าที่ หรือไม่? √  
4 มีเอกสาร ก าหนดทักษะที่ต้องใช้เพื่อให้การปฏิบัติงานและการบริการที่ส าคัญด าเนินการต่อไปได้ 

หรือไม่? 
√  

5 มีเอกสาร การเผยแพร่บทบาทหน้าที่ของคณะท างานหลัก/บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน หรือไม่? √  
6 มีเอกสาร ก าหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการประชุมคณะท างานหลัก/บุคลากรหลัก 

ที่หรือไม่? 
√  

7 มีข้อมูลข่าวสารพิเศษ เทคโนโลยี และหรืออุปกรณ์/เครื่องมือ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือไม่? √  
8 มีท าเนียบภาคีเครือข่ายที่จ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องหรือไม่? √  
9 จากข้อ 8 คุณเคยเห็นแผนและมั่นใจว่าภาคีเครือข่ายเหล่านั้นจะให้การสนับสนุนและบริการกับ

หน่วยงานของคุณ หรือไม่? 
√  

10 บุคลากรในหน่วยงานของคุณ มีการรับรู้หน้าที่ของตัวเอง เมื่อเกิดเหตุการณ์การตอบสนองการระบาด
ใหญ่ หรือไม่? 

√  

11 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย มาตรการป้องกันโรคด้วยการไม่ใช้ยาและเวชภัณฑ์หรือไม่? √  
12 ผู้บริหารในหน่วยงานให้ความตระหนักต่อมาตรการป้องกันโรคด้วยการไม่ใช้ยาและเวชภัณฑ์หรือไม่? √  
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ที ่ ค าถาม มี ไม่มี 
13 บุคลากรในหน่วยงานมีการรับนโยบาย มาตรการป้องกันโรคด้วยการไม่ใช้ยาและเวชภัณฑ์ เช่น 

ทดสอบเทคโนโลยีให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ติดตั้งอุปกรณ์/ติดต่อสื่อสารทางไกล (Teleconference) 
หรือไม่? 

√  

14 มีรายละเอียดการติดต่อของเจ้าหน้าที่ ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย และเครือข่ายการด าเนินงาน ฯลฯ กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน หรือไม่? 

√  

15 ท าเนียบรายชื่อและท่ีอยู่ของเจ้าหน้าที่ ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย และเครือข่ายการด าเนินงาน ฯลฯ 
ในข้อ 14 มีการเก็บรักษาเอกสารไว้มากกว่า 1 แห่งหรือมีผู้เข้าถึงได้มากกว่า 1 คน หรือไม่? 

√  

16 หน่วยงานหรือหน่วยงานใกล้เคียงในพ้ืนที่เดียวกันมีการระบาดหรือไม่ เช่น มีการจัดบริเวณแผนก
ต้อนรับที่คนหมู่มากสามารถเข้า-ออก ได้สะดวก หรือไม่? 

√  

17 มีระบบการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่เชื้อ เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง น้ ายาท าความสะอาด 
แอลกอฮอล์ ฯลฯ หรือไม่? 

√  

18 มีการส ารองเงินสด หรือไม่? √  
 
 7.2 ฝึกซ้อมแผน   

หน่วยงานในโรงพยาบาลสวนปรุงแต่ละหน่วยงาน ด าเนินการเลือกวิธีการฝึกซ้อมแผนอย่างน้อย 1 รูปแบบ จาก
รูปแบบที่ก าหนด 5 รูปแบบ ดังนี้  

1) การฝึกซ้อม ชนิดอภิปรายเบื้องต้น (Orientation) เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่าง
ไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการฝึกคุ้นเคยกับแผนที่ได้จัดท าไว้ เข้าใจบทบาทหน้าที่และข้ันตอนการด าเนินงาน ทั้งนี้มี
การตั้งค าถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายให้ผู้จัดท าร่างแผนเป็นผู้นาการอภิปราย 
และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ่อนหรือข้อแนะน าเพ่ือน าไปปรับปรุง การฝึกซ้อมชนิดนี้เป็นวิธีที่ง่ายและประหยัด
ที่สุด โดยเป็นการฝึกซ้อมข้ันต้น เพ่ือตรวจสอบแผนหรือการพัฒนาแผนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์  

2) การฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise : TTX) เป็นการอภิปรายบนโต๊ะ ใช้ระยะเวลาประมาณ 2-3 
ชั่วโมงขึ้นไป การฝึกซ้อมชนิดนี้ใช้งบประมาณน้อยและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม โดยมีการพัฒนาระบบการสั่งการ
ภายใต้ การก าหนดสถานการณ์สมมุติ โดยมีผู้ด าเนินการ 1-2 คน และวิทยากรการฝึกซ้อมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์
ได้ตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝึกซ้อมในห้องประชุมจะไม่อยู่ในภาวะเครียด  ผู้เข้าร่วมการฝึกไม่รู้สึกว่าก าลังถูก
ตรวจสอบ และเป็นการรวมผู้เข้าร่วมการฝึกจากหลายกลุ่มร่วมกันแก้ไขปัญหาตามแผนที่จัดท าไว้  

3) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) เป็นการฝึกซ้อม เพ่ือพัฒนาทักษะความช านาญเฉพาะด้าน
ใดด้านหนึ่ง ในการตอบสนองต่อเหตุการณฉ์ุกเฉิน เช่น การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลภาวะวิกฤต การ
จัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเป็นต้น การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน เช่น การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัด
กรอง เป็นต้น การฝึกซ้อมชนิดนี้มีข้อจ ากัดในด้านความครอบคลุมของแผน เนื่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการเพียงส่วนเดียว
ของแผนฉุกเฉินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนเตรียมความพร้อม ในหน่วยงานขนาดใหญ่ดังนั้น การฝึกซ้อมชนิดนี้ควรมุ่งเน้น การ
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ฝึกฝนทักษะและความช านาญการด าเนินงานเฉพาะด้านเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งที่เข้มแข็งของการด าเนินงานทั้งหมดของ
หน่วยงาน 

4) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ (Functional Exercise) เป็นการซ้อมแผน ที่มีการ
ก าหนดสถานการณ์สมมุติและกระตุ้นให้มีการตอบสนองจริง เช่น จัดตั้งศูนย์บัญชาการ การบันทึกผลการตัดสินใจ การ
กรอกแบบฟอร์มการสื่อสาร การฝึกซ้อมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหน้าที่ โดยใช้ในการทดสอบนโยบาย หน้าที่
ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหน่วยงานที่ต้องจัดการเหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ดังนั้นการฝึกซ้อมชนิด
นี้ จะต้องใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายสูงในการฝึกซ้อม จึงควรค านึงถึงความคุ้มค่าให้ได้สูงสุด  

5) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุ่งเน้นศักยภาพด้านการปฏิบัติการ
ตามการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยทั่วไปแล้วการฝึกซ้อมชนิดนี้จะรวมถึงการปฏิบัติจริงของการใช้
ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานงานต่อสถานการณ์จริง โดยไม่มีอันตรายต่อประชาชนและเจ้าหน้าที่การซ้อมชนิดนี้ 
ต้องใช้จ านวนบุคลากร ทรัพยากรเป็นจ านวนมากและมีค่าใช้จ่ายสูง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินผล
ซับซ้อนกว่าการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที ่


