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บทที่ 1 บทน า 

1.1 เหตุผลและความจ าเป็น 
ด้วยกรมสุขภาพจิตได้ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา ระบบ

ราชการ 4.0 โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงานสู่
เปูาหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) ก าหนดเปูาหมายการพัฒนาหน่วยงานให้ อยู่ในระดับ
ก้าวหน้า (Advance) และในปีงบประมาณ 2566 จึงต่อยอดเปูาหมายการพัฒนาหน่วยงานให้เป็น ระดับก้าวหน้าสู้
การพัฒนาจนเกิดผล (Advance to Significance) เพ่ือให้กรมสุขภาพจิตสามารถขับเคลื่อน ไปสู่เปูาหมายการเป็น
กรมสุขภาพจิต 4.0 โรงพยาบาลสวนปรุง เป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่มีพันธกิจส าคัญในการ 
ด าเนินงาน คือ  1. ให้การบ าบัดรักษาผู้ปุวยจิตเวชที่รุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน ระดับเหนือตติยภูมิแบบองค์รวม 
2. ให้บริการและวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านการแก้ไขปัญหาผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจากแอลกอฮอล์  
3. ส่งเสริม สนับสนุน และถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีสุขภาพจิต แก่เครือข่ายในเขตสุขภาพที่ 1 และมียุทธศาสตร์
หลักของโรงพยาบาลสวนปรุง คือ 1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้ปุวยจิตเวชรุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อนที่ครอบคลุมทุก
มิติ 2. สร้างมูลค่างานสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีคุณค่า 3. พัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชในเขต
สุขภาพ 4. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและมีความสุขในการท างาน 5. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัยและมีธรรมาภิบาล ทั้งหมดนี้เป็นทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ซึ่งเป็นแนวทางให้หน่วยงาน
ในสังกัดของโรงพยาบาลสวนปรุง น าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ตลอดจนสื่อสารทิศทางและเปูาหมายการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลสวนปรุง ซึ่ง เป็นขั้นตอนส าคัญให้บุคลากรในสังกัดของโรงพยาบาลสวนปรุงสามารถปฏิบัติตาม
ทิศทางท่ีก าหนดไว้อย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

การขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้จ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรของ โรงพยาบาล
สวนปรุงควรมีการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลไปใน ทิศทางเดียวกัน   และ
ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาองค์กร ดังนั้น จึงได้ก าหนดให้ มีการประเมินการรับรู้ 
ความรู้และความเข้าใจมนทิศทางการด าเนินงานเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ ของโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปี 2566 
เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่ระดับบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการวัดผลการประเมิน จึงก าหนดเปูาหมาย  “ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสังกัดของ
โรงพยาบาลสวนปรุงที่มี ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง” โดยกลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ในฐานะผู้รับผิดชอบหลัก ในการจัดท า   ตลอดจนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์   และทิศทางการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง เป็นผู้ด าเนินการวัดผลการประเมินเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการ
สร้างการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรของโรงพยาบาลสวนปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับ

แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง 
1.2.2 เพ่ือน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ ความรู้ และความ เข้าใจ

ของบุคลากรต่อแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง และเป็นแนวทางในการด าเนินงานทางด้าน แผน
ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.3 เกณฑ์เป้าหมาย 
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด “ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง” โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 
จ านวนบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงท่ีมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง

จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 * 100 

ค าอธิบายสูตรการค านวณ 
ตัวตั้ง คือ จ านวนบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง โดย 

สามารถตอบแบบสอบได้ถูกต้องร้อยละ 80 ขึ้นไปของข้อค าถามทั้งหมด หรือตอบถูกจ านวน 24 ข้อ จาก 30 ขอ้ค าถาม 
ตัวหาร คือ จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.1 การประเมินในครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากร สังกัด

โรงพยาบาลสวนปรุงต่อแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2566 
1.4.2 การประเมินในครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับแผน 

ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
โรงพยาบาลสวนปรุง รวมไปถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ นโยบายกรมสุขภาพจิต 

1.4.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน คือ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ท าให้ทราบถึงระดับการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีต่อ

แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง 
1.5.2 สามารถน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ ความรู้ และ ความ

เข้าใจของบุคลากรต่อแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง และเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ทางด้านแผน
ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 วิธดี าเนินงาน 

2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง จ านวนทั้งสิ้น 562 คน ตาม 

รายงานสรุปของข้อมูลจากโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสวนปรุง ณ วันที่ 10 
พฤษภาคม 2566 

 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรจากทุกกลุ่มงาน/ฝุาย/แผนก/ส่วน ของหน่วยงานใน โรงพยาบาล

สวนปรุง โดยไม่ได้มีการระบุรายชื่อ โดยผู้จัดท าได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการ ค านวณกลุ่มตัวอย่าง
ค่าสัดส่วนของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) และ ก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมรับค่าคลาดเคลื่อน 
ร้อยละ 5 ดังนี้ 

 

   ( ) 
 = n 

 

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
  (ในที่นี ้กำหนดเป็น 0.05) 

 
เมื่อแทนค่า จะได ้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

n = 
   

     (    ) 
 

 
n = 234 

จากการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 234 คน และเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการเก็บ ข้อมูล 
และให้ครอบคลุมกับบุคลากรจึงขยายจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยคิดจากร้อยละ 80 ของขนาดประชากร ทั้งหมด เป็น
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 450 คน 
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โดยสามารถจ าแนกบุคลากรตามภารกิจของหนว่ยที่ปฏิบัติงานเป็น รายละเอียดดังตารางนี้ 

ลำดับที ่ หน่วยงาน จำนวน(คน) 

กลุ่มภารกิจอำนวยการ (91) 

1 กลุ่มอำนวยการ 8 

2 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 25 

3 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 6 

4 กลุ่มงานการเงินและบัญชี 18 

5 กลุ่มงานพัสดุ 12 

6 กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานและวิศวกรรมทางการแพทย์ 15 

7 กลุ่มงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ 7 

กลุ่มภารกิจบรกิารจิตเวชและสุขภาพจติ (128) 

8 กลุ่มงานการแพทย์ 18 

9 กลุ่มงานทันตกรรม 6 

10 กลุ่มงานเภสัชกรรม 43 

11 กลุ่มงานจิตว ิทยา 13 

12 กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 8 

13 กลุ่มงานเทคนิคบริการและรังสีการแพทย์ 8 

14 กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 20 

15 กลุ่มงานโภชนาการ 11 

16 กลุ่มงานเวชระเบียน 9 

กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ (20) 

17 กลุ่มงานวิจัยและฝึกอบรม 7 

18 กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน 3 

19 กลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 6 

20 กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน 4 
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ลำดับที ่ หน่วยงาน จำนวน(คน) 

กลุ่มภารกิจการพยาบาล (283) 

21 สำนักบริหารการพยาบาล 8 

22 หอผู้ปุวยอารี1 21 

23 หอผู้ปุวยอารี2*  28 

24 หอผู้ปุวยเมตตา1 18 

25 หอผู้ปุวยเมตตา2 18 

26 หอผู้ปุวยวิสุทธา1 20 

27 หอผู้ปุวยฝูายคำ1 22 

28 หอผู้ปุวยฝูายคำ2 17 

29 หอผู้ปุวยจิระ1 19 

30 หอผู้ปุวยจิระ2 16 

31 หอผู้ปุวยกรุณา1 23 

32 หอผู้ปุวยกรุณา2 1 

33 หอผู้ปุวยสหทัย1 20 

34 หอผู้ปุวยพิเศษปัญญา 18 

35 หอผู้ปุวยพิเศษขนาน   15 

36 งานบริการผู้ปุวยนอก (OPD) 29 

37 หน่วยจ่ายกลาง 4 

38 ศูนย์จิตสังคมบำบัด 4 

39 ศูนย์รักษาผู้ปุวยด้วยไฟฟูา ECT 7 

40 ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพห้วยดินดำ 4 

กลุ่มภารกิจสนับสนนุและพฒันาเครือข่ายบริการ (11) 

41 กลุ่มงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและจิตเวชชุมชน 8 

42 กลุ่มงานวิกฤตสุขภาพจิต 3 
 รวม 562 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบประเมินจากหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง 
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2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
การประเมินการรับรู้ และความเข้าใจต่อแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2566 

โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยโครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วยข้อ ค าถาม 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 7 ข้อ รูปแบบการตอบเป็น แบบ
การเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ประกอบด้วย ค าถาม
จ านวน 3 ข้อ โดย ข้อ  

2.1 เป็นรูปแบบการตอบเป็นแบบเลือกตอบ ข้อ  
2.2 เป็นรูปแบบการตอบแบบ เสนอความคิดเห็น และ  

  2.3 เป็นการสอบถามระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง โดยการก าหนด
ช่วงการตอบโดยใช้มาตรวัดแบบ likert scale ประกอบไปด้วยการให้ความคิดเห็น 4 ระดับ คือ มี การรับรู้มากที่สุด 
มีการรับรู้มาก มีการรับรู้น้อย และมีการรับรู้น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ช่วง คือ  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.60 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับน้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.61 – 2.20 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับน้อย   
คะแนนเฉลี่ย 2.21 – 2.80 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 2.81 – 3.40 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.00 หมายความว่า มี การรับรู้ระดับมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ความรู้ และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ประกอบด้วย ค าถาม 

จ านวน 30 ข้อค าถาม รูปแบบการตอบเป็นแบบการเลือกตอบ 
โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมินครั้งนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้ประมวลผลในภาพรวมเท่านั้น ทั้งนี้

ด าเนินการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ Online ผ่านการสแกน QR code และให้กลุ่มตัวอย่างตอบ แบบสอบถาม
ใน Google Form 

2.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับทิศทางการ

ด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1)  จัดท าร่างแบบประเมินโดยพิจารณาก าหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน ให้สอดคล้องกับแผน ยุทธศาสตร์

ของโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2566 
2) ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบประเมินฯ ในส่วนการประเมินความรู้ ความเข้าใจของ บุคลากร

ในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง 
3) ปรับปรุงข้อค าถามให้สอดคล้องกับผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
4) จัดท าแบบประเมินฯ ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะในรูปแบบของ Google Form และ

ทดสอบแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบรูปแบบ 
5) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดของโรงพยาบาลสวนปรุง โดยใช้ข้อมูลจากกองบริหาร 
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ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสวนปรุง 
6) แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงรับทราบและด าเนินการประเมิน ผ่านระบบ 

สารบัญอิเล็กทรอนิกส์ (หนังสือ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผน ที่ สธ 0829.21/ว.75 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 
เรื่องขอความร่วมมือในการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2566) โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ ประเมินผ่านทาง 
QR Code ตามจ านวนที่ก าหนด 

7)  บุคลากรในหน่วยงานสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินออนไลน์ใน Google 
Form ภายในวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 

8) ติดตามรวบรวมแบบประเมินฯ และตรวจสอบความครบถ้วน/ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 
9) วิเคราะห์ แปลผลข้อมูลและสรุปผลการประเมินในภาพรวม ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต 
10) จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรในสังกัด โรงพยาบาล

สวนปรุง เกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปี งบประมาณ 2566 และ
แจ้งเวียนให้ผู้บริหาร รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง เพ่ือ น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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บทท่ี 3 สรุปผลการประเมิน 
 
แบบประเมินการรับรู้ และความเข้าใจต่อแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2566 ที่

ได้รับการตอบกลับแบบสอบถามผ่านระบบ Google form มีจ านวนทั้งสิ้น 487 จากกลุ่มตัวอย่าง 562 ชุด (คิดเป็น
ร้อยละ 86.65) ซึ่งผู้จัดท าด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามแล้ว โดย พบว่า
แบบสอบถามทุกชุดมีความครบถ้วนสมบูรณ์ จึงด าเนินการบันทึก วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลด้วยการ ใช้สถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics)  ที่ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ มีรายละเอียดผลการ ประเมิน ดังนี้ 
 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 487 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ 65.6 เป็น บุคลากรใน

กลุ่มข้าราชการ ร้อยละ 52.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 49.3 มีประสบการณ์ในการ ท างาน 21 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 35 ปฏิบัติงานต าแหน่งในสายงานสนับสนุน ร้อยละ 52.4 และมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 89.4 
รายละเอียดดังแผนภาพที่ 1-6 

 

 
แผนภาพที่ 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ                แผนภาพที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

                 
แผนภาพที่ 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  แผนภาพที่ 4 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุงาน 

 
 

34% 

66% 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ  

เพศชาย 

เพศหญิง 

28% 

49% 

20% 

3% 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระดับการศึกษา  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

5% 4% 

13% 

24% 

11% 

43% 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

21 ปี ขึน้ไป 

45% 

19% 8% 

28% 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร 

ขา้ราชการ 

ลกูจา้งประจ า 

พนกังานราชการ 

พนกังานกระทรวง 
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แผนภาพที่ 5 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสายงาน แผนภาพที่ 6 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบทบาท หน้าที่ 

3.2 การรับรู้ และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
ผลการประเมินการรับรู้ และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุงของบุคลากร กลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า บุคลากรได้รับการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุงผ่านช่อง ทางการสื่อสาร
มากที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ร้อยละ 71.60 และช่องทางที่ได้รับการสื่อสารน้อยที่สุด คือ ค้นหา ศึกษาด้วย
ตนเอง ร้อยละ 9.70 รายละเอียดดังแผนภาพที่ 7 
 

 
แผนภาพที่ 7 ร้อยละของช่องทางที่บุคลากรได้รับการส่ือสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
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การรับรู้ และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
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ทั้งนี้ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงมีระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาล สวนปรุง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.30) สามารถจ าแนกเป็น วิสัยทัศน์/พันธกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.36) ค่านิยม (ค่าเฉลี่ย 
3.30) และประเด็นยุทธศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.24) รายละเอียดดังตารางดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการรับรู้ กลุ ่มต ัวอย ่าง(N) ค่ าเฉลี่ย(Mean) ระด ับการร ับรู้ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 487 3.36 มาก 
ค่านิยม 487 3.30 มาก 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 487 3.24 มาก 

ภาพรวม 487 3.30 มาก 
ตารางที่ 2 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 

3.3 ความรู้ และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
ผลการประเมินความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุงของบุคลากร กลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงาน ของ
โรงพยาบาลสวนปรุง หรือสามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง คะแนนรวมเฉลี่ย 25.08 คะแนน จากค าถาม ทั้งหมด 30 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 83.6 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์เปูาหมายการวัดผลการประเมินคือ“ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสังกัดของ
โรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง” พบว่า บุคลากร
สังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องร้อยละ 80 ขึ้นไปของข้อค าถามทั้งหมด หรือ ตอบถูก 24 
ข้อค าถาม จาก 30 ข้อค าถาม จ านวน 415 คน คิดเป็นร้อยละ 85.21 ของบุคลากรสังกัด โรงพยาบาลสวนปรุงที่มี
ความรู้ และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง และเมื่อ พิจารณาสัดส่วนของบุคลากรที่มี
ความรู้ และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุงได้ อย่างถูกต้องทั้งหมด (ตอบข้อค าถามได้
ถูกต้องทุกข้อ) พบว่ามีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.47 รายละเอียดดังตารางที่ 3 

    

ประเดน็การ
ประเมนิ 

จ านวน
ข้อ 

จ านวน 
(N) 

จำนวนและร้อยละของบุคลากรทีม่ีการรับรู ้ ความรู้และความเข้าใจในทิศทางการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรงุ 

ตอบถูก 70 % ขึ้นไปของ 
คำถาม (21 ข้อขึ้นไป) 

ตอบถูก 80 % ขึ้นไปของ 
คำถาม (24 ข้อขึ้นไป) 

ตอบถูก 100 % ของ 
คำถาม (30 ข้อ) 

จ านวน
บุคลากร 

ร้อยละ จ านวน
บุคลากร 

ร้อยละ จ านวน
บุคลากร 

ร้อยละ 

ความรู ้และ
ความเข้าใจ ใน

ทิศทางการ 
ดำเนินงานของ 
โรงพยาบาลสวน 

30  487 487 85.95 487 85.21 487 9.47 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบสัดส่วนบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
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จากการประเมินความรู้ และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ปีงบประมาณ 

2566 ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 30 ข้อค าถาม พบว่า บุคลากรตอบข้อค าถามถูกและมีบางข้อที่ผิด โดยจะสรุป
ประเด็นมีความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด ใน 3 ล าดับแรก และ ประเด็นที่บุคลากรมี ความรู้ ความเข้าใจน้อยที่สุดใน 3 
ล าดับแรก ดังนี้ 

- ประเด็นที่บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด ใน 3 ล าดับแรก คือ 
1. นาย ก. มีจิตใจพร้อมให้ บริการและมี จิตสาธารณะในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

โดยยึดมั่นในประโยชน์ส่วนรวม ถือว่า นาย ก. เป็นคนที่ยึดถือค่านิยมหลักของกรมสุขภาพจิตหรือไม่ (ข้อ 20) 
ร้อยละ 98.76 

2. เด็กไทยมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในเกณฑ์ปกติขึ้นไป ร้อยละ 85 เป็นพันธกิจของโรงพยาบาล
สวนปรุง ใช่หรือไม่ (ข้อ 23) ร้อยละ 98.56 

3. "บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีความสุข" เป็นเปูาประสงค์ของ ยุทธศาสตร์ที่ 4 แผนยุทธศาสตร์
โรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่ (ข้อ 19) ร้อยละ 98.35 
 
- ประเด็นที่บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจน้อยที่สุดใน หรือตอบผิดมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ ของกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
มีกี่ประเด็น (ข้อ 4) ร้อยละ 73.92 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ของกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
คือข้อใด (ข้อ 5) ร้อยละ 81.72 

3.วิสัยทัศน์ (Vision Statement) ของกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570)  คือข้อใด(ข้อ 1) ร้อยละ 82.13 
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ข้อ ประเด็นคำถาม   จ านวนผู้ท า
แบบทดสอบ

(N) 

จำนวนผู้
ที่ตอบ
ถูก 

ร้อยละ 

1 วิสัยทัศน์ (Vision Statement) ของกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
คือข้อใด 

487 400 82.13 

2 พันธกิจ (Mission Statement) ของกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
คือข้อใด 

487 452 92.81 

3 ค่านิยม ของกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

487 449 92.19 

4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ของกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  มีกี่ประเด็น 

487 360 73.92 

5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ของกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) คือข้อใด 

487 398 81.72 

6 วิสัยทัศน์ (Vision Statement) ของ โรงพยาบาลสวน
ปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  คือข้อใด 

487 412 84.59 

7 พันธกิจ (Mission Statement) ของ โรงพยาบาลสวน
ปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

487 411 84.39 

8 ค่านิยม ของโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

487 427 87.67 

9 ตัวชี้วัดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานเมื่อสิ้นแผน 
(Ultimate Outcome) ของ โรงพยาบาลสวนปรุง   
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
คือข้อใด 

487 417 85.62 

10 ประเด็นยุทธศาสตร์ ของโรงพยาบาลสวนปรุง ตาม
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  มีกี่
ประเด็น 

487 425 87.26 

11 "ลดจ านวนผู้ปุวยหลบหน"ี เปน็การขับเคลื่อนประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ของโรงพยาบาลสวนปรุงใช่หรือไม่ 

487 419 86.03 
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12 "ซื่อสัตย์ สามัคคี รับผิดชอบ" เป็นคุณธรรม 3 ประการ 
ของโรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่ 

487 434 89.11 

13 เข็มมุ่ง โรงพยาบาลสวนปรุง ปี พ.ศ.2566  
มีทั้งหมด 5 ข้อ ใช่หรือไม่ 

487 426 87.47 

14 SMART เป็นค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุงใช่หรือไม่
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

487 450 92.40 

15 ค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุง ตัว S ย่อมา
จากค าว่า Smile  ใช่หรือไม่ 

487 462 94.86 

16 ค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุง ตัว A ย่อมาจากค าว่า 
Accountability ใช่หรือไม่ 

487 444 91.17 

17 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาล
สวนปรุง คอื ยกระดับการสื่อสารสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพจิตด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์  ใช่หรือไม่ 

487 428 87.88 

18 ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต เป็นเปูาประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ของกรมสุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 

487 475 97.53 

19 "บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีความสุข" เป็น
เปูาประสงค์ของ ยุทธศาสตร์ที่ 4 แผนยุทธศาสตร์
โรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่ 

487 479 98.35 

20 นาย ก. มีจิตใจพร้อมให้ บริการและมี จิตสาธารณะในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยยึดมั่นใน
ประโยชน์ส่วนรวม ถือว่า นาย ก. เป็นคนที่ยึดถือ ค่านิยม
หลักของกรมสุขภาพจิตหรือไม่ 

487 481 98.76 

21 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ ที่ 1 ของกรมสุขภาพจิต มุ่งเน้น
เรื่องการสร้างความตระหนักให้ประชาชนมีความรอบรู้
ใช่หรือไม่  

487 444 91.17 

22 ระบบการดูแลผู้ปุวยต่อเนื่องในชุมชนมีประสิทธิภาพ คือ
เปูาประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ือขับเคลื่อน
พัฒนาคุณภาพระบบบริการเครือข่ายสุขภาพ ใช่หรือไม่ 

487 475 97.53 

23 พันธกิจของโรงพยาบาลสวนปรุง ท าให้เด็กไทยมี
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในเกณฑ์ปกติข้ึนไป 
ร้อยละ 85 ใช่หรือไม่ 
 

487 480 98.56 
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ตารางที่ 4 จ านวนผู้ตอบถกูรายข้อในประเด็นคาถามการวัดความรู้ความเขา้ใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 

3.4 การอภิปรายผลการประเมินส าคัญ 
จากการประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงในทิศทาง การ

ด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ด้านการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง พบว่า ช่องทางที่บุคลากรได้รับรู้ทิศทางการ

ด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ใน 3 ล าดับแรก คือ 1) ผ่านผู้บังคับบัญชาโดยตรง ซึ่งหมาย รวมถึงผู้บริหาร
ระดับหน่วยงานไปถึงหัวหน้างาน 2) Website / Facebook / Line ของโรงพยาบาลสวนปรุง และ 3) เพ่ือนร่วมงาน 
โดยช่องทางที่บุคลากรรับรู้ดังกล่าวถือเป็นช่องทางที่โรงพยาบาลสวนปรุง ด า เนินการ สื่อสารยุทธศาสตร์ นโยบาย 
แผนต่างๆ รวมไปถึงข่าวสารอ่ืนๆ อีกทั้งโดยเฉพาะกรมมีวัฒนธรรมและความ ใกล้ชิดของการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมาโดยตลอด ตลอดจนกระตุ้นให้ทุก หน่วยงานด าเนินการส ารวจการรับรู้

24 "ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพ่ือพัฒนาเกี่ยวกับมาตรฐานของ
งานองคค์วามรู้และเทคโนโลยี รวมทั้งรูปแบบการให้บริการ
เฉพาะทาง ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช" เป็นหนึ่ง
ในภารกิจ อ านาจหน้าที่ของ โรงพยาบาลสวนปรุง ใช่
หรือไม่ 

487 468 96.09 

25 วิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต ปี พ.ศ.2566 คือ เป็น
องค์กรหลักด้านสุขภาพจิต ด้วยระบบ
สุขภาพจิตดิจิทัล เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี 
และเจ้าหน้าที่มีความสุข ใช่หรือไม่ 

487 477 97.94 

26 การมุ่งเน้นการสร้างมูลค่างานสุขภาพจิต ผ่านกลไก
การตลาด จะท าให้เกิดทีมน าด้านสุขภาพจิต (Mental 
Health Leader) เพ่ิมมากข้ึน 

487 471 96.71 

27 คนไทยมีสุขภาพจิตดี ร้อยละ 50 เป็นตัวชี้วัดผลกระทบที่
เกิดจากการด าเนินงานเมื่อสิ้นแผนปฏิบัติราชการ
(Ultimate Outcome) ประจ าปี พ.ศ. 2566 ใช่หรือไม่ 

487 469 96.30 

28 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
(ITA) เป็นตัวชี้วัดเปูาประสงค์ ของประเด็นยุทธ์ศาสตร์
ที่ 1 ใช่หรือไม่ 

487 449 92.19 

29 การขับเคลื่อนงานสุขภาพจิตและจิตเวชผ่านเครือข่ายใน
เขตสุขภาพทั้งในและนอกระบบสาธารณสุข เพื่อให้
ประชาชน/ผู้ปุวยจิตเวชได้รับการดูแลและแต่เข้าถึง
บริการ ตอบสนองต่อเปูาประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 3 
โรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่ 

487 432 88.70 

30 ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ ประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหา
สุขภาพจิต ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 ระยะสิ้นแผน ใน ปี 
พ.ศ. 2570 มีเปูาหมายคือ ร้อยละ 70 ใช่หรือไม่ 

487 432 89.93 
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ต่อทิศทางขององค์กรอย่างต่อเนื่องจึงท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีการ รับทราบทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาล
สวนปรุง อีกทั้งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรยังคงต้องการให้มีการ สื่อสารผ่านผู้บังคับบัญชาโดยตรงเพ่ือสร้างการรับรู้ต่อ
ยุทธศาสตร์เป็นหลักเนื่องจากเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับ ที่ใกล้ชิดและสามารถสื่อสารได้ง่าย   รวดเร็วและบุคลากร
ยังให้ความส าคัญกับการติดตามทิศทางการด าเนินงานของกรมผ่าน Website อย่างสม่ าเสมอ และความต้องการการ
สื่อสารผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัล มากขึ้นภายใต้การปฏิบัติงานในปัจจุบัน คือ  Group Line ในการปฏิบัติงาน จะ
สร้างการรับรู้ที่ง่าย และ ครอบคลุมเพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง
เพ่ิมข้ึน และ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ด้านระดับการรับรู้ต่อทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับ
มาก ซึ่งเมื่อจ าแนกตามทิศทางของโรงพยาบาลสวนปรุงจะพบว่า ทิศทางที่มีระดับค่าเฉลี่ยการรับรู้ของ บุคลากรสูง
ที่สุด คือ ประเด็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เนื่องจากเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของโรงพยาบาลสวนปรุง จึง เป็นสิ่งที่บุคลากรทุก
คนควรที่ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือน าไปปรับในการด าเนินงาน ทิศทางที่มีระดับค่าเฉลี่ย การรับรู้ของบุคลากร
รองลงมา คือ ประเด็นค่านิยม เนื่องจากค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุงพ่ึงได้รับการ ปรับเปลี่ยนแก้ไขเมื่อไม่นานมา
นี้ เพ่ือให้ทันสมัยและตอบโจทย์ และสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ โรงพยาบาลสวนปรุง จึงท าให้บุคลากร
บางคนอาจจะยังไม่ทราบ รวมถึงสับสนกับค่านิยมรูปแบบเก่าอยู่จึงท า ให้รับรู้น้อย และทิศทางที่มีระดับค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์มีการปรับเปลี่ยนแก้ไขปรังปรุงให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิต และยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้ สามารถด าเนินแผนงานได้อย่างตรงเปูาและไปในทิศทาง
เดียวกัน  โดยแผนยุทธศาสตร์ที่ปรับปรุงแก้ไข ประกอบกับภาระงานของแต่ละบุคคลที่เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก หรือ
ส่วน งานอาจจะไม่สอดคล้องกับแผนงานยุทธศาสตร์โดยตรงท าให้สามารถรับรู้ทิศทางของแผนดังกล่าวน้อย 

3. ผลการประเมินความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุงของ บุคลากร
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้และความเข้าใจในทิศทางการ ด าเนินงานของ
โรงพยาบาลสวนปรุง ในปีงบประมาณ 2566 โดยภาพรวมร้อยละ 80 เมื่อวิเคราะห์ประเด็นข้อ ค าถามเพ่ือวัดความรู้ 
ความเข้าใจรายข้อ ซึ่งข้อค าถามที่บุคลากรสามารถตอบได้ใน 3 ล าดับแรกได้มากที่สุด จะเป็นข้อค าถามในประเด็น
หัวข้อส าคัญท่ีแสดงภาพใหญ่ของทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง อาทิ วิสัยทัศน์โรงพยาบาลสวนปรุง 
ค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุง และพันธกิจของโรงพยาบาลสวนปรุง ตามล าดับ เนื่องจากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นเป็น
ตัวขับเคลื่อนหลักของโรงพยาบาลสวนปรุง จึงเป็นสิ่งที่ บุคลากรทุกคนสามารถจดจ าและเข้าใจได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง
เป็นสิ่งที่บุคลากรให้ความส าคัญและยึดถือปฏิบัติ กันมาอย่างต่อเนื่องจึงท าให้บุคลากรส่วนใหญ่สามารถตอบข้อ
ค าถามได้ถูกต้องส าหรับข้อค าถามที่บุคลากรเข้าใจน้อยที่สุด หรือตอบผิดมากที่สุด จะเป็นข้อค าถามในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ และนโยบาย อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพระบบบริการเครือข่าย
สุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)กรมสุขภาพจิต  และนโยบายของกรม
สุขภาพจิตประจ าปีงบประมาณ 2566 ตามล าดับจะเห็นได้ว่าข้อค าถามที่ กล่าวมาข้างต้นเป็นข้อค าถามที่วัดความ
เข้าใจ ในลักษณะการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย โดยบุคลากรส่วนใหญ่อาจจะยังไม่
สามารถเชื่อมโยงในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ และนโยบาย จึงท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ตอบข้อค าถามได้ถูกต้อง 
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3.5 แนวทางส าหรับการพัฒนา/ปรับปรุง 
1.ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง กับ

บริบทการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้ เช่น การใช้ Line Group การเสนอข้อมูลผ่าน QR code Infographic การใช้ 
Platform online ที่น่าสนใจ โดยควบคู่ไปกับวิธีการสื่อสารเดิมที่ยังคงสามารถสื่อสารได้อย่างมี ประสิทธิภาพ เน้น
การสื่อสารในระดับผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น การสื่อสารทิศทางของ องค์กรไปที่ผู้บริหาร
ระดับกลางหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง (ผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/ หอผู้ปุวย)จึงเป็นเรื่องส าคัญ 
เพราะผู้บริหารระดับกลาง จะเป็นผู้สื่อสารที่ดี สามารถเข้าถึงและเผยแพร่ความรู้ ไปยังผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับได้ 

2. ควรมีการสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกระดับ ได้เรียนรู้ศึกษายุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวน ปรุง 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานในด้านต่างๆ ของโรงพยาบาลสวนปรุงมาก
ขึ้น ผ่านเวทีการประชุมต่างๆ ทั้งระดับกรม และระดับหน่วยงานพร้อมทั้งทดสอบการรับรู้ ความรู้ ละความเข้าใจของ
บุคลากรเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอตลอดจนก าหนดให้บุคลากรใหม่ที่เข้ามา ปฏิบัติงานในหน่วยงานในสังกัดกรมได้
ศึกษาทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง เพ่ือสร้างความรู้  ความเข้าใจก่อนที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย ส่วนการสร้างความเข้าใจของบุคลากร ควรสร้างรูปแบบ การด าเนินงานของหน่วยงานหรือในระดับกรมให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในงานยุทธศาสตร์หรือทิศทางขององค์กร เช่น การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรเข้าใจทิศทางการด าเนินงานจะ ช่วยพัฒนาระบบงานของหน่วยงานที่ตอบสนองทิศทางการ
ด าเนินงานของกรมได้ดีขึ้น 
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ภาคผนวก 

การประเมินการรับรู้และความเข้าใจต่อแผนปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
และแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2566 
วัตถุประสงค์ 

1 เพื่อประเมินระดับการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง 

2 เพื่อน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ ความรู้ และความ เข้าใจของ
บุคลากรต่อแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง และเป็นแนวทางในการด าเนินงานทางด้าน แผนยุทธศาสตร์
ของโรงพยาบาลสวนปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินชุดนี้ ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง  
ส่วนที่ 3 ความรู้ และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 

2. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินครั้งนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้ประมวลผลในภาพรวมเท่านั้น 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ    1)  ชาย   2)  หญิง 
 
2. ประเภทบุคลากร  1)  ข้าราชการ  2)  พนักงานราชการ 
    3)  ลูกจ้างประจ า  4)  พนักงานกระทรวง 
 
3. การศึกษา   1)  ต่ ากว่าปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรี 
    3)  ปริญญาโท  4)  ปริญญาเอก 
 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1)  ต่ ากว่า 1 ปี   2)  1-5 ปี 
    3)  6-10 ปี    4)  11-15 ปี 
    5)  16-20 ปี   6)  21 ปีขึ้นไป 
 
5. ต าแหน่งงาน   1)  ต าแหน่งในสายงานหลัก 
    2)  ต าแหน่งในสายสนับสนุน 
 
6. บทบาทหน้าที่งานในปัจจุบัน 1)  หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าหอผู้ปุวย 
    2)  ผู้ปฏิบัติงาน  

 
7. กลุ่มงาน 1)  บริหารทั่วไป    2) ทรัพยากรบุคคล 

 3)  การเงินและบัญชี    4) พัสดุ 
 5)  โครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรมทางการแพทย์   6) สารนิเทศและประชาส ัมพันธ์ 
 7)  ส านักงานผู้อ านวยการ   8) การแพทย์ 

 9)  ทันตกรรม   10) เภสัชกรรม 
 11) ยุทธศาสตร์และแผนงาน   12) สังคมสงเคราะห์ 
 13) เวชกรรมฟื้นฟู   14) โภชนาการ 
 15) เทคนิคบริการและรังสีการแพทย์   16) เวชระเบียน  
 17) พัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน   18) วิจัยและฝึกอบรม 
 19) เทคโนโลยีและสารสนเทศ   20) จิตวิทยา 
 21) ส านักบริหารการพยาบาล   22) อารี 1 
 23)  อารี   24)  เมตตา 1 
 25)  เมตตา 2   26)  ฝูายค า 1 
 27)  ฝูายค า 2   28)  จิระ 1 
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 29)  จิระ 2   30)  กรุณา 1 
 31)  กรุณา 2   32)  วิสุทธา 1 
 33)  สหทัย 1   34)  ปัญญา 
 35)  ขนาน   36)  OPD 
 37)  ศูนย์บ าบัดทางจิตสังคม   38)  ER 
 39)  พัฒนาศักยภาพเครือข่ายและจิตเวชชุมชน  40)  ศูนย์ ECT 
 41)  วิกฤตสุขภาพจิต (MCATT)   41)  อ่ืนๆ   
 

 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ และการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
2.1 ท่านรับรู้และรับทราบทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ได้แก่ วิสัยทัศน์, พันธกิจ, ค่านิยม, 
ยุทธศาสตร์ผ่านช่องทางใดบ้าง  
(กรุณาท าเครื่องหมาย ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1)  ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

 2)  เพ่ือนร่วมงาน 
 3)  หนังสือเวียน / เอกสาร 

 4)  แผ่นพับ / โปสเตอร์ / บอร์ดหรือปูายประชาสัมพันธ์ / Inforgraphic 
 5)  เวทีการประชุมต่างๆ 
 6)  Website / Facebook / Line 

 7)  Website กลุ่มงานยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลสวนปรุง 
 8)  ค้นหา ศึกษาด้วยตนอง 
 9)  อ่ืนๆ 

 
2.2 ท่านต้องการให้ เพ่ิมช่องทางการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลสวนปรุง ผ่านช่องทางใดอีกบ้าง (กรุณา
เสนอความคิดเห็นของท่านโดยการตอบในช่องว่าง*ไม่บังคับ) 
 
2.3 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง  
(กรุณาท าเครื ่องหมาย  ในข้อที ่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที ่สุด) 
ระดับการประเมิน 4 = มีการรับรู้มากที่สุด 3 = มีการรับรู้มาก 2 = มีการรับรู้น ้อย 1 = มีการรับรู้น้อยที่สดุ 

ลำดับ ทิศทางการดำเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง ระดับการรับรู ้
4 3 2 1 

1 วิสัยทัศน ์พันธกิจ     

2 ค่านิยม     

3 ประเด็นยุทธศาสตร์     
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ส่วนที ่3 ความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
ข้อ ค าถาม หมายเหตุ 
1 วิสัยทัศน์ (Vision Statement) ของกรมสุขภาพจิต  

ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 
ยุทธกรม,วัดความรู้ 

2 พันธกิจ (Mission Statement) ของกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

3 ค่านิยม ของกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ของกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  มีก่ีประเด็น 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ของกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) คือข้อใด 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

6 วิสัยทัศน์ (Vision Statement) ของ โรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  คือข้อใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

7 พันธกิจ (Mission Statement) ของ โรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

8 ค่านิยม ของโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

9 ตัวชี้วัดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานเมื่อสิ้นแผน  
(Ultimate Outcome) ของ โรงพยาบาลสวนปรุง 
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  คือข้อใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

10 ประเด็นยุทธศาสตร์ ของโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570)  มีกี่ประเด็น 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

11 "ลดจ านวนผู้ปุวยหลบหน"ี เปน็การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ของ
โรงพยาบาลสวนปรุงใช่หรือไม่ 

นโยบายโรงพยาบาล
สวนปรุง,วัดความ
เข้าใจ 

12 "ซื่อสัตย์ สามัคคี รับผิดชอบ" เป็นคุณธรรม 3 ประการ ของโรงพยาบาลสวนปรุง ใช่
หรือไม่ 

นโยบายโรงพยาบาล
สวนปรุง,วัดความรู้ 

13 เข็มมุ่ง โรงพยาบาลสวนปรุง ปี พ.ศ.2566 มีทั้งหมด 5 ข้อ ใช่หรือไม่ นโยบายโรงพยาบาล
สวนปรุง,วัดความรู้ 

14 SMART เป็นค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุงใช่หรือไม่ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570)  มีก่ีประเด็น 

นโยบายโรงพยาบาล
สวนปรุง,วัดความรู้ 

15 ค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุง ตัว S ย่อมาจากค าว่า Smile  ใช่หรือไม่ นโยบายโรงพยาบาล
สวนปรุง,วัดความรู้ 

16 ค่านิยมของโรงพยาบาลสวนปรุง ตัว A ย่อมาจากค าว่า Accountability ใช่หรือไม่ นโยบายโรงพยาบาล
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สวนปรุง,วัดความรู้ 
17 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง คือ ยกระดับการ

สื่อสารสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์  ใช่หรือไม่ 
ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

18 ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต เป็นเปูาประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ของ
กรมสุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

19 "บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีความสุข" เป็นเปูาประสงค์ของ ยุทธศาสตร์ที่ 4 แผน
ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่ 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

20 นาย ก. มีจิตใจพร้อมให้ บริการและมี จิตสาธารณะในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ โดยยึดมั่นในประโยชน์ส่วนรวม ถือว่า นาย ก. เป็นคนที่ยึดถือ 
ค่านิยมหลักของกรมสุขภาพจิตหรือไม่ 

ยุทธกรม,วัดความ
เข้าใจ 

21 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ ที่ 1 ของกรมสุขภาพจิต มุ่งเน้นเรื่องการสร้างความตระหนักให้
ประชาชนมีความรอบรู้ใช่หรือไม่    

ยุทธกรม,วัดความ
เข้าใจ 

22 ระบบการดูแลผู้ปุวยต่อเนื่องในชุมชนมีประสิทธิภาพ คือเปูาประสงค์ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพระบบบริการเครือข่ายสุขภาพ ใช่หรือไม่ 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,ความรู้ 

23 พันธกิจของโรงพยาบาลสวนปรุง ท าให้เด็กไทยมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ใน
เกณฑ์ปกติข้ึนไป ร้อยละ 85 ใช่หรือไม่ 

โรงพยาบาลสวนปรุง
,วัดความเข้าใจ 

24 "ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพ่ือพัฒนาเกี่ยวกับมาตรฐานของงานองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี รวมทั้งรูปแบบการให้บริการเฉพาะทาง ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิต
เวช" เป็นหนึ่งในภารกิจ อ านาจหน้าที่ของ โรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่ 

นโยบายโรงพยาบาล
สวนปรุง,วัดความรู้ 

25 วิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต ปี พ.ศ.2566 คือ เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต ด้วยระบบ
สุขภาพจิตดิจิทัล เพื่อประชาชนสุขภาพจิตดี และเจ้าหน้าที่มีความสุข ใช่หรือไม่ 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

26 การมุ่งเน้นการสร้างมูลค่างานสุขภาพจิต ผ่านกลไกการตลาด จะท าให้เกิดทีมน าด้าน
สุขภาพจิต (Mental Health Leader) เพ่ิมมากขึ้น  

ยุทธกรม,วัดความ
เข้าใจ 

27 คนไทยมีสุขภาพจิตดี ร้อยละ 50 เป็นตัวชี้วัดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานเมื่อ
สิ้นแผนปฏิบัติราชการ(Ultimate Outcome) ประจ าปี พ.ศ. 2566 ของกรม
สุขภาพจิต ใช่หรือไม่ 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

28 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA) เป็นตัวชี้วัดเปูาประสงค์ ของประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 
ของโรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่ 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

29 การขับเคลื่อนงานสุขภาพจิตและจิตเวชผ่านเครือข่ายในเขตสุขภาพทั้งในและนอก
ระบบสาธารณสุข เพื่อให้ประชาชน/ผู้ปุวยจิตเวชได้รับการดูแลและแต่เข้าถึงบริการ 
ตอบสนองต่อเปูาประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 3 โรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรือไม่  

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความเข้าใจ 

30 ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ ประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 
ระยะสิ้นแผน ใน ปี พ.ศ. 2570 มีเปูาหมายคือ ร้อยละ 70 ใช่หรือไม่ 

ยุทธโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

 


