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บทที่ 1 บทนทา 

1.1 ำหตมะรแรผคนาุจทาำก็น 
ด้วยกรมสุขภาพจิตได้ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา      

ระบบราชการ 4.0 โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงานสู่
เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาหน่วยงานให้ษยู่ในระดับ
ก้าวหน้า (Advance) และในปีงบประมาณ 2566 จเงต่ษยษดเป้าหมายการพัฒนาหน่วยงานให้เป็นระดับก้าวหน้าสู้   
การพัฒนาจนเกิดผล (Advance to Significance) เพ่ืษให้กรมสุขภาพจิตสามารถขับเคลื่ษนไปสู่เป้าหมายการเป็น
กรมสุขภาพจิต 4.0 โรงพยาบาลสวนปรุง เป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่มีพันธกิจส าคัญในการ 
ด าเนินงาน คืษ  1. ให้การบ าบัดรักอาผู้ป่วยจิตเวชที่รุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้ษน ระดับเหนืษตติยภูมิแบบษงค์รวม          
2. ให้บริการและวิจัยพัฒนาษงค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านการแก้ไขปัญหาผู้มีปัญหาสุขภาพจิตจากแษลกษฮษล์            
3. ส่งเสริม สนับสนุน และถ่ายทษดความรู้ เทคโนโลยีสุขภาพจิต แก่เครืษข่ายในเขตสุขภาพที่ 1 และมียุทธขาสตร์
หลักขษงโรงพยาบาลสวนปรุง คืษ 1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้ป่วยจิตเวชรุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้ษนที่ครษบคลุมทุก
มิติ 2. สร้างมูลค่างานสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีคุณค่า 3. พัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชในเขต
สุขภาพ 4. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและมีความสุขในการท างาน 5. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัยและมีธรรมาภิบาล ทั้งหมดนี้เป็นทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ซเ่งเป็นแนวทางให้หน่วยงาน
ในโรงพยาบาลสวนปรุง น าไปปฏิบัติได้ษย่างชัดเจน ตลษดจนสื่ษสารทิขทางและเป้าหมายการด า เนินงานขษง
โรงพยาบาลสวนปรุง ซเ่งเป็นขั้นตษนส าคัญให้บุคลากรในสังกัดขษงโรงพยาบาลสวนปรุงสามารถปฏิบัติตามทิขทางที่
ก าหนดไว้ษย่างสษดคล้ษงและเป็นไปในทิขทางเดียวกัน 

การขับเคลื่ษนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้จ าเป็นษย่างยิ่งที่บุคลากรขษง โรงพยาบาล
สวนปรุงควรมีการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลไปในทิขทางเดียวกันและ
ทราบถเงบทบาทหน้าที่ขษงตนในการเป็นกลไกหนเ่งในการพัฒนาษงค์กร ดังนั้นจเงได้ก าหนดให้มีการประเมินการรับรู้ 
ความรู้และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานเกี่ยวกับแผนยุทธขาสตร์ ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปี 2567 
เพ่ืษน าไปเป็นแนวทางการในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการถ่ายทษดยุทธขาสตร์สู่ระดับบุคคลได้ษย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้เพ่ืษให้เกิดประสิทธิภาพขษงการวัดผลการประเมิน จเงก าหนดเป้าหมาย “ร้ษยละ 90 ขษงบุคลากรในสังกัดขษง
โรงพยาบาลสวนปรุงที่มี ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง” โดยกลุ่มงาน
ยุทธขาสตร์และแผนงาน ในฐานะผู้รับผิดชษบหลักในการจัดท าตลษดจนขับเคลื่ษนยุทธขาสตร์และทิขทางการ
ด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง เป็นผู้ด าเนินการวัดผลการประเมินเป็นประจ าทุกปี เพ่ืษให้ข้ษเสนษแนะต่ษการ
สร้างการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรขษงโรงพยาบาลสวนปรุงษย่างต่ษเนื่ษง 
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1.2 นัตถมกรผสธค์ 
1.2.1 เพ่ืษประเมินระดับการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจขษงบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับ

แผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง 
1.2.2 เพ่ืษน าผลการประเมิน และข้ษเสนษแนะ ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ ความรู้ และความ เข้าใจ

ขษงบุคลากรต่ษแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง และเป็นแนวทางในการด าเนินงานทางด้าน แผน
ยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขเ้น 

1.3 ำปมห์ำกเาหุาเ 
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด “ร้ษยละ 90 ขษงบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง” โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 
จ านวนบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงท่ีมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง

จ านวนบุคลากรที่ตษบแบบสษบถามทั้งหมด
 * 100 

ค าอธิบายสูตรการค านวณ 
ตัวตั้ง คือ จ านวนบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสวนปรุง โดย 

สามารถตอบแบบสอบได้ถูกต้องร้อยละ 90 ขึ้นไปของข้อค าถามทั้งหมด หรือตอบถูกจ านวน 22 ข้อ จาก 25 ขอ้ค าถาม 
ตัวหาร คือ จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

1.4 ขอบำขตปารศึปษา 
1.4.1 การประเมินในครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการประเมินการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจขษงบุคลากร 

โรงพยาบาลสวนปรุงต่ษแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567 
1.4.2 การประเมินในครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการประเมินการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแผน 

ยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประกษบไปด้วย วิสัยทัขน์ พันธกิจ ค่านิยมและประเด็นยุทธขาสตร์ขษง 
โรงพยาบาลสวนปรุง รวมไปถเง วิสัยทัขน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบายกรมสุขภาพจิต 

1.4.3 กลุ่มตัวษย่างที่ใช้ในการประเมิน คืษ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงประจ าปีงบประมาณ 2567 

1.5 ะรที่คาิน่าจผไิ้รับ 
1.5.1 ท าให้ทราบถเงระดับการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจขษงบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีต่ษ

แผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง 
1.5.2 สามารถน าผลการประเมิน และข้ษเสนษแนะ ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ ความรู้ และ ความ

เข้าใจขษงบุคลากรต่ษแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง และเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ทางด้านแผน
ยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขเ้น 
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บทที่ 2 นดงีิ ทาำนดนธาน 

2.1 กรผชาปร 
ประชากรที่ใช้ในการขเกอาครั้งนี้  คืษ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง จ านวนทั้งสิ้น 568 คน           

ตามรายงานสรุปขษงข้ษมูลจากโปรแกรมระบบสารสนเทขทรัพยากรบุคคลขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ณ วันที่ 14 
พฤอภาคม 2567 

2.2 ปรมุ่ตันอเ่าธ 
กลุ่มตัวษย่างท่ีใช้ในการขเกอา คืษ บุคลากรจากทุกกลุ่มงานขษงหน่วยงานใน โรงพยาบาลสวนปรุง โดยไม่ได้มี

การระบุรายชื่ษ โดยผู้จัดท าได้ก าหนดขนาดขษงกลุ่มตัวษย่าง โดยใช้สูตรการ ค านวณกลุ่มตัวษย่างค่าสัดส่วนขษง ทา
โร ยามาเน่ (Taro Yamane) และก าหนดระดับความเชื่ษม่ันร้ษยละ 95 ยษมรับค่าคลาดเคลื่ษน ร้ษยละ 5 ดังนี้ 

𝑁

1+𝑁(𝑒)2 = n 

 

เมื่ษ n แทน ขนาดขษงกลุ่มตัวษย่าง 
 N แทน ขนาดขษงประชากร 
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่ษนขษงการสุ่มตัวษย่าง 
  (ในที่นี ้กำหนดเป็น 0.05) 

 
เมื่ษแทนค่า จะได ้ขนาดขษงกลุ่มตัวษย่าง คืษ 

n = 
568

1+568(0.05)2 

 
n = 234.7 

จากการค านวณจะได้ขนาดขษงกลุ่มตัวษย่างเท่ากับ 235 คน และเพ่ืษให้เกิดความยืดหยุ่นในการเก็บ ข้ษมูล 
และให้ครษบคลุมกับบุคลากรจเงขยายจ านวนกลุ่มตัวษย่าง โดยคิดจากร้ษยละ 90 ขษงขนาดประชากร ทั้งหมดเป็น
จ านวนกลุ่มตัวษย่าง 512 คน 
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โดยสามารถจ าแนกบุคลากรตามภารกิจขษงหนว่ยที่ปฏิบัติงานเป็น รายละเษียดดังตารางนี้ 

รำิับที ่ หน่นเธาน จำนนน(คน) 

ปรมุ่ภารปดจอำนนเปาร (66) 

1 กลุ่มษำนวยการ 3 

2 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 10 

3 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 5 

4 กลุ่มงานการเงินและบัญชี 11 

5 กลุ่มงานพัสดุ 8 

6 กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานและวิขวกรรมทางการแพทย์ 14 

7 กลุ่มงานสารนิเทขและประชาสัมพันธ์ 7 

8 กลุ่มงานประกันสุขภาพ 6 

9 ส านักงานผู้ษ านวยการ 2 

ปรมุ่ภารปดจบรดปารจดตำนชแรผสมขภาพจดต (140) 

10 กลุ่มงานการแพทย์ 20 

11 กลุ่มงานทันตะกรรม 6 

12 กลุ่มงานเภสัชกรรม 44 

13 กลุ่มงานจิตว ิทยา 11 

14 กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 11 

15 กลุ่มงานเทคนิคบริการและรังสีการแพทย์ 7 

16 กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 20 

17 กลุ่มงานโภชนาการ 11 

18 กลุ่มงานเวชระเบียน 8 

19 กลุ่มงานแพทย์แผนไทยและจิตเวชทางเลืษก 2 

ปรมุ่ภารปดจพัฒนาสู่คนาุำก็นำรดศ (20) 

20 กลุ่มงานวิจัยและฝึกษบรม 6 

21 กลุ่มงานยุทธขาสตร์และแผนงาน 4 

22 กลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทข 6 

23 กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน 4 
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รำิับที ่ หน่นเธาน จำนนน(คน) 

ปรมุ่ภารปดจปารพเาบาร (333) 

23 สำนักบริหารการพยาบาล 15 

24 หษผู้ป่วยษารี1 19 

25 หษผู้ป่วยเมตตา1 19 

26 หษผู้ป่วยเมตตา2 19 

27 หษผู้ป่วยวิสุทธา1 20 

28 หษผู้ป่วยฝ้ายคำ1 22 

29 หษผู้ป่วยฝ้ายคำ2 18 

30 หษผู้ป่วยจิระ1 21 

31 หษผู้ป่วยจิระ2 21 

32 หษผู้ป่วยกรุณา1 23 

33 หษผู้ป่วยกรุณา2 19 

34 หษผู้ป่วยสหทัย1 22 

35 หษผู้ป่วยพิเขอปัญญา 22 

36 หษผู้ป่วยพิเขอขนาน   17 

37 งานบริการผู้ป่วยนษก (OPD)+(ER) 30 

38 หน่วยจ่ายกลาง 4 

39 ขูนย์จิตสังคมบำบัด 5 

40 ขูนย์รักอาผู้ป่วยด้วยไฟฟ้า ECT 7 

41 ขูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพห้วยดินดำ 3 

42 กลุ่มงานจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 3 

43 ขูนย์จ าหน่าย 4 

ปรมุ่ภารปดจสนับสนมนแรผพฒันาำครือข่าเบรดปาร (9) 

44 กลุ่มงานพัฒนาขักยภาพเครืษข่ายและจิตเวชชุมชน 9 
 รนุ 568 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบประเมินจากหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง 
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2.3 ำครื่อธุือที่ใช้ในปารสทารนจ 
การประเมินการรับรู้ และความเข้าใจต่ษแผนยุทธขาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โดยใช้เครื่ษงมืษแบบสษบถาม (Questionnaire) โดยโครงสร้างขษงแบบสษบถามประกษบด้วยข้ษ ค าถาม 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้ษมูลทั่วไปขษงผู้ตษบแบบประเมิน ประกษบด้วยค าถามจ านวน 7 ข้ษ รูปแบบการตษบเป็น แบบ
การเลืษกตษบ 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ และการสื่ษสารทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 
2567 ประกษบด้วย ค าถามจ านวน 6 ข้ษ โดย 

2.1 เป็นรูปแบบการตษบเป็นแบบเลืษกตษบ ข้ษ  
2.2 เป็นรูปแบบการตษบแบบ เสนษความคิดเห็น  

  2.3 เป็นการสษบถามระดับการรับรู้ทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง โดยการก าหนด
ชว่งการตษบโดยใช้มาตรวัดแบบ likert scale ประกษบไปด้วยการให้ความคิดเห็น 4 ระดับ คืษ มี การรับรู้มากที่สุด 
มีการรับรู้มาก มีการรับรู้น้ษย และมีการรับรู้น้ษยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ช่วง คืษ  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.60 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับน้ษยที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย 1.61 – 2.20 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับน้ษย   

 คะแนนเฉลี่ย 2.21 – 2.80 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 2.81 – 3.40 หมายความว่า มีการรับรู้ระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.00 หมายความว่า มี การรับรู้ระดับมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ความรู้ ทิขทางการด าเนินงาน นโยบายหรืษยุทธขาสตร์ ขษงกรมสุขภาพจิต ประจ าปีงบประมาณ 

2567 ประกษบด้วยข้ษค าถาม จ านวน 5 ข้ษค าถาม รูปแบบการตษบเป็นแบบการเลืษกตษบ 
ส่วนที่ 4 ความรู้ ทิขทางการด าเนินงาน นโยบายตามแผนยุทธขาสตร์ปี งบประมาณ 2566-2570 ขษง

โรงพยาบาลสวนปรุง ประกษบด้วยข้ษค าถาม จ านวน 10 ข้ษค าถาม รูปแบบการตษบเป็นแบบการเลืษกตษบ 
ส่วนที่ 5 ความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงกรมสุขภาพจิตและโรงพยาบาลสวนปรุง ปีงบประมาณ 

2567 ประกษบด้วยข้ษค าถาม จ านวน 10 ข้ษค าถาม รูปแบบการตษบเป็นแบบใช่หรืษไม ่
โดยข้ษมูลที่ได้จากการประเมินครั้งนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้ประมวลผลในภาพรวมเท่านั้น ทั้งนี้

ด าเนินการเก็บแบบสษบถามในรูปแบบ Online ผ่านการสแกน QR code และให้กลุ่มตัวษย่างตษบ แบบสษบถาม
ใน Google Form 
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2.4 ขั้นตอนปาริทาำนดนธาน 
การประเมินการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจขษงบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงเกี่ยวกับทิขทางการ

ด าเนินงานแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง มีข้ันตษนการด าเนินงานดังนี้ 
1)  จัดท าร่างแบบประเมินโดยพิจารณาก าหนดประเด็นที่ต้ษงการประเมินให้สษดคล้ษงกับแผนยุทธขาสตร์

ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567 
2) ทดสษบความเที่ยงตรงขษงเนื้ษหาขษงแบบประเมินฯ ในส่วนการประเมินความรู้ ความเข้าใจขษงบุคลากร

ในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงเกี่ยวกับทิขทางการด าเนินงานแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง 
3) ปรับปรุงข้ษค าถามให้สษดคล้ษงกับผลการทดสษบความเที่ยงตรงขษงเนื้ษหา 
4) จัดท าแบบประเมินฯ ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้ษเสนษแนะในรูปแบบขษง Google Form และ

ทดสษบแบบประเมินเพ่ืษตรวจสษบรูปแบบ 
5) ก าหนดกลุ่มตัวษย่างจากประชากรทั้งหมดขษงโรงพยาบาลสวนปรุง โดยใช้ข้ษมูลจากกษ งบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลขษงโรงพยาบาลสวนปรุง 
6) แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงรับทราบและด าเนินการประเมิน ผ่านระบบ 

สารบัญษิเล็กทรษนิกส์ (หนังสืษ กลุ่มงานยุทธขาสตร์และแผน ที่ สธ 0829.21/ว12 ลงวันที่ 3 พฤอภาคม 2567 
เรื่ษงขษความร่วมมืษในการประเมินการรับรู้และความเข้าใจขษงบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงเกี่ยวกับแผน
ยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567) โดยให้กลุ่มตัวษย่างตษบแบบประเมินผ่านทาง   
QR Code ตามจ านวนที่ก าหนด 

7)  บุคลากรในหน่วยงานสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่เป็นกลุ่มตัวษย่างท าแบบประเมินษษนไลน์ใน Google 
Form ภายในวันที่ 14 พฤอภาคม 2567 

8) ติดตามรวบรวมแบบประเมินฯ และตรวจสษบความครบถ้วน/ความถูกต้ษงขษงข้ษมูลที่ได้รับ 
9) วิเคราะห์ แปลผลข้ษมูล และสรุปผลการประเมินในภาพรวม ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ข้ษมูลทางสถิต 

  10) จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจขษงบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาล   
สวนปรุงเกี่ยวกับทิขทางการด าเนินงานแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567 และ
แจ้งเวียนให้ผู้บริหาร รวมถเงบุคลากรในหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงเพื่ษน าไปใช้ประโยชน์ต่ษไป 
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บทท่ี 3 สรมกะรปารกรผำุดน 
 
แบบประเมินการรับรู้ และความเข้าใจต่ษแผนยุทธขาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567 ที่

ได้รับการตษบกลับแบบสษบถามผ่านระบบ Google form มีจ านวนทั้งสิ้น 568 จากกลุ่มตัวษย่าง 512 ชุด (คิดเป็น
ร้ษยละ 90.14) ซเ่งผู้จัดท าด าเนินการตรวจสษบความครบถ้วนขษงการตษบแบบสษบถามแล้ว โดย พบว่า
แบบสษบถามทุกชุดมีความครบถ้วนสมบูรณ์ จเงด าเนินการบันทเก วิเคราะห์ และแปลผลข้ษมูลด้วยการ ใช้สถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics)  ที่ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ข้ษมูลทางสถิติ มีรายละเษียดผลการ ประเมิน ดังนี้ 
 

3.1 ข้อุูรทั่นไกขอธะู้ตอบแบบสอบถาุ 
จากผู้ตษบแบบสษบถามทั้งหมด 512 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพขหญิงคิดเป็น ร้ษยละ 64 เป็น บุคลากรใน

กลุ่มข้าราชการ ร้ษยละ 48 จบการขเกอาระดับปริญญาตรี ร้ษยละ 48.2 มีประสบการณ์ในการ ท างาน 21 ปีขเ้นไป 
ร้ษยละ 27 ปฏิบัติงานต าแหน่งในสายงานสนับสนุน ร้ษยละ 46.3 และมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้ษยละ 90.4 
รายละเษียดดังแผนภาพที่ 1-6 

 

 
แผนภาพที่ 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ                แผนภาพที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

                 
แผนภาพที่ 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  แผนภาพที่ 4 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุงาน 

 
 

36% 

64% 

ร้อเรผขอธะู้ตอบแบบสอบถาุ
จทาแนปตาุำพศ  

เพขชาย 

เพขหญิง 

32% 

48% 

19% 

1% 

ร้อเรผขอธะู้ตอบแบบสอบถาุ
จทาแนปตาุรผิับปารศึปษา  

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี 

ปริญญำโท 

ปริญญำเอก 

27% 

16% 

10% 
12% 

8% 

27% 

รผเผำนรากฏดบัตดธาน 

ต ่ำกวำ่ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

21 ปี ขึน้ไป 

48% 

8% 9% 

35% 

ร้อเรผขอธะู้ตอบแบบสอบถาุจทาแนปตาุ
กรผำภทบมคราปร 

ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ า 

พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวง 
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แผนภาพที่ 5 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสายงาน แผนภาพที่ 6 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบทบาท หน้าที่ 

3.2 ปารรับรู้ แรผปารสื่อสารทดศทาธปาริทาำนดนธานขอธโรธพเาบารสนนกรมธ 
ผลการประเมินการรับรู้ และการสื่ษสารทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุงขษงบุคลากร กลุ่ม

ตัวษย่าง พบว่า บุคลากรได้รับการสื่ษสารทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุงผ่านช่ษง ทางการสื่ษสาร
มากที่สุด คืษ ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ร้ษยละ 90.60 และช่ษงทางที่ได้รับการสื่ษสารน้ษยที่สุด คืษ หนังสืษ/เษกสาร
เผยแพร่ษื่นๆ ร้ษยละ 9.80 รายละเษียดดังแผนภาพที่ 7 
 

 
               แผนภาพที ่7 ร้อยละของชอ่งทางที่บุคลากรได้รับการส่ือสารทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรงุ 

 
 
 

46% 

54% 

ต ำแหน่งงำน 

สำยงำนหลัก 

สำยงำนสนับสนุน 

10% 

90% 

บทบาทหน้าที่ในธานกัจจมบัน 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/
หัวหน้ากลุ่มงาน/
หัวหน้า หษผู้ป่วย 

ผู้ปฏิบัติงาน 

17.5 

90.6 

45.6 49.2 47.7 

19 

43 

75.3 

10.7 
18.3 

9.8 
1 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

กำรรับรู้ และกำรสื่อสำรทศิทำงกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลสวนปรุง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 
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แผนภาพที ่8 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของกรมสุขภาพจิต )แผนปฏบิัติราชการระยะ  5 ปี พ.ศ.2566-2570 ของกรมสุขภาพจิต(  

 

 
แผนภาพที ่9 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของ แผนยุทธศาสตร์ /แผนทียุ่ทธศาสตร์ ของโรงพยาบาลสวนปรุง 

 
 

 
แผนภาพที ่10 ระดับการรับรู้ทิศทางการด าเนินงานของกรมสุขภาพจิต 
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3.3 คนาุรู้ แรผคนาุำข้าใจในทดศทาธปาริทาำนดนธานขอธโรธพเาบารสนนกรมธ 
ผลการประเมินความรู้และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุงขษงบุคลากร      

กลุ่มตัวษย่าง พบว่าบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงาน     
ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง หรืษสามารถตษบค าถามได้ถูกต้ษง คะแนนรวมเฉลี่ย 22.95 คะแนน จากค าถามทั้งหมด 
25 ข้ษ คิดเป็นร้ษยละ 91.80  

เมื่ษพิจารณาตามเกณฑ์เป้าหมายการวัดผลการประเมินคืษ“ร้ษยละ 90 ขษงบุคลากรในสังกัดขษง
โรงพยาบาลสวนปรุงที่มีความรู้และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง” พบว่า บุคลากร
สังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงสามารถตษบค าถามได้ถูกต้ษงร้ษยละ 90 ขเ้นไปขษงข้ษค าถามทั้งหมด หรืษ ตษบถูก 23 
ข้ษค าถาม จาก 25 ข้ษค าถาม จ านวน 465 คน คิดเป็นร้ษยละ 90.82 ขษงบุคลากรสังกัด โรงพยาบาลสวนปรุงที่มี
ความรู้ และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง และเมื่ษพิจารณาสัดส่วนขษงบุคลากรที่มี
ความรู้ และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุงได้ ษย่างถูกต้ษงทั้งหมด (ตษบข้ษค าถามได้
ถูกต้ษงทุกข้ษ) พบว่ามีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้ษยละ 21.09 รายละเษียดดังตารางที่ 2  

   
ประเดน็การ

ประเมนิ 
จ านวน

ข้ษ 
จ านวน 

(N) 
จำนวนและร้ษยละขษงบุคลากรทีม่ีการรับรู ้ ความรู้และความเข้าใจในทิขทางการ

ด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรงุ 

ตษบถูก 80 % ขเ้นไปขษง 
คำถาม (20 ข้ษขเ้นไป) 

ตษบถูก 90 % ขเ้นไปขษง 
คำถาม (24 ข้ษขเ้นไป) 

ตษบถูก 100 % ขษง 
คำถาม (25 ข้ษ) 

จ านวน
บุคลากร 

ร้ษยละ จ านวน
บุคลากร 

ร้ษยละ จ านวน
บุคลากร 

ร้ษยละ 

ความรู ้และ
ความเข้าใจ ใน

ทิขทางการ 
ดำเนินงานขษง 
โรงพยาบาลสวน 

25  512 476 92.97 420 82.03 109 21.29 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบสัดส่วนบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
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จากการประเมินความรู้ และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ปีงบประมาณ 

2567 ประกษบด้วยค าถาม จ านวน 30 ข้ษค าถาม พบว่า บุคลากรตษบข้ษค าถามถูกผิดเฉลี่ยกันไปโดยจะสรุปประเด็น

มีความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด ใน 3 ล าดับแรก และ ประเด็นที่บุคลากรมี ความรู้  ความเข้าใจน้ษยที่สุดใน 3 ล าดับ

แรก ดังนี ้

- ประเด็นที่บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด ใน 3 ล าดับแรก คืษ 
1. นาย ษ เป็นหัวหน้ากลุ่มงานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 40 คน และสื่ษสารด้วยหลักการ I Message และถนษมใจไม่ใช้ 
Hate Speech ในการปฏิบัติงานษยู่เสมษ ถืษว่าเป็นการ เพิ่มความเข้าใจ ลดความขัดแย้งในสังคม ตามนโยบาย
สุขภาพจิต ปี 2567 ใช่หรืษไม่ (ข้ษ 20) ร้ษยละ 99.61 
2. นางสาว น มีความมุ่งมั่นในการติดตาม (monitor) ผลลัพธ์ขษงตัวชี้วัดต่างๆ ถืษว่า เป็นบุคคลพิชิตผลลัพธ์ 
(Achievement) ให้ประสบผลส าเร็จตามค่านิยม SMART ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรืษไม่ (ข้ษ 19) ร้ษยละ 98.83 
3. นาย ม เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยษยู่ใน ward และมีผลงานโดดเด่นด้านการดูแลผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพ
ติด ผู้บริหารจเงมษบหมายให้ไปปฏิบัติงานที่กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน เพ่ืษรับผิดชษบการตรวจ
ประเมิน HA ยาเสพติด และโรงพยาบาลผ่านการตรวจประเมินในระดับดีเยี่ยม ถืษว่า นาง ม เป็นผู้มีค่านิยมสวน
ปรุง "SMART" (R Ready to change พร้ษมปรับพัฒนา) ใช่หรืษไม่ (ข้ษ 16) ร้ษยละ 98.05  

 
- ประเด็นที่บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจน้ษยที่สุดใน หรืษตษบผิดมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คืษ 

1. ประเด็นยุทธขาสตร์ ขษงกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570) มีกี่ประเด็น     
(ข้ษ 4) ร้ษยละ 78.52 
2. ประเด็นยุทธขาสตร์ที่ 3 ขษงกรมสุขภาพจิตตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570) คืษข้ษใด      
(ข้ษ 5) ร้ษยละ 79.49 
3. พันธกิจ (Mission Statement) ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  
คืษข้ษใด (ข้ษ 7) ร้ษยละ 80.27 
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ข้อ กรผำิ็นคำถาุ จทานนนะู้ททา
แบบทิสอบ

(N) 

จำนนนะู้
ที่ตอบ
ถูป 

ร้อเรผ 

1 วิสัยทัขน์ (Vision Statement) ขษงกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  
คืษข้ษใด 

512 444 86.72 

2 พันธกิจ (Mission Statement) ขษงกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  
คืษข้ษใด 

512 450 87.89 

3 ค่านิยม ขษงกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

512 475 92.77 

4 ประเด็นยุทธขาสตร์ ขษงกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  มีกี่ประเด็น 

512 402 78.52 

5 ประเด็นยุทธขาสตร์ที่ 3  ขษงกรมสุขภาพจิต
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-
2570) คืษข้ษใด 

512 407 79.49 

6 วิสัยทัขน์ (Vision Statement) ขษง โรงพยาบาลสวน
ปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ข. 2566 - 2570)  คืษข้ษใด 

512 436 85.16 

7 พันธกิจ (Mission Statement) ขษง โรงพยาบาลสวน
ปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

512 411 80.27 

8 ค่านิยม ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

512 489 95.51 

9 ตัวชี้วัดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานเมื่ษสิ้นแผน 
(Ultimate Outcome) ขษง โรงพยาบาลสวนปรุง   
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  
คืษข้ษใด 

512 458 89.45 

10 ประเด็นยุทธขาสตร์ ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ตาม
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  มีกี่
ประเด็น 

512 490 95.70 

11 ข้ษใด ไม่ใช่ เข็มมุ่งโรงพยาบาลสวนปรุง ปี 2567 512 420 82.03 
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ข้อ กรผำิ็นคำถาุ จทานนนะู้ททา
แบบทิสอบ

(N) 

จำนนนะู้
ที่ตอบ
ถูป 

ร้อเรผ 

12 สานสัมพันธ์เด็ก-ผู้ใหญ่ คน 2 วัย ใส่ใจดูแลกัน 
(Intergeneration System) เป็นนโยบายการพัฒนางาน
สุขภาพจิต ประจ าปีงบประมาณ 2567 ในข้ษใด 

512 433 84.57 

13 เข็มมุ่ง โรงพยาบาลสวนปรุง ปีงบประมาณ 2567 มีจ านวน
กี่ข้ษ 

512 491 95.50 

14 ค่านิยมขษง SMART โรงพยาบาลสวนปรุง ตัว A ย่ษมาจาก
ค าว่าษะไร 

512 495 96.68 

15 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสุขภาพจิตน าไปใช้ประโยชน์และ
สร้างมูลค่าได้ เป็นเป้าประสงค์ ในยุทธขาสตร์ใด ขษงแผน
ยุทธขาสตร์ โรงพยาบาลสวนปรุง ปีงบประมาณ 2566-
2570 

512 493 96.29 

16 นาย ม เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยษยู่ใน ward และมี
ผลงานโดดเด่นด้านการดูแลผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติด 
ผู้บริหารจเงมษบหมายให้ไปปฏิบัติงานที่กลุ่มงานพัฒนา
คุณภาพบริการและมาตรฐาน เพื่ษรับผิดชษบการตรวจ
ประเมิน HA ยาเสพติด และ โรงพยาบาล ผ่านการตรวจ
ประเมินในระดับดีเยี่ยม ถืษว่า นาง ม เป็นผู้มีค่านิยมสวน
ปรุง "SMART" (R Ready to change พร้ษมปรับพัฒนา) 
ใช่หรืษไม่ 

512 502 98.05 

17 นางสาว น เข้ารับการษบรมหลักสูตร ทักอะต่างๆ ที่มี
หนังสืษเวียนมาษยู่เสมษ เพื่ษน าษงค์ความรู้มาปรับใช้ในการ
ท างาน ถืษว่า นางสาว น เป็นคนที่มีค่านิยม เป็นผู้มีค่านิยม
กรมสุขภาพจิต "MENTAL" (L Learning เรียนรู้ษย่าง
ต่ษเนื่ษง) ใช่หรืษไม่ 

512 949 96.48 

18 การติดตามดูแลวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงให้ได้รับการดูแล
ช่วยเหลืษ ผ่าน คณะษนุกรรมการประสานงาน เพื่ษการ
บังคับใช้กฎหมาย ว่าด้วย สุขภาพจิตระดับจังหวัด ถืษเป็น
การขับเคลื่ษน เพื่ษมุ่งการท าให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการ
สร้างชุมชนและสังคมสุขภาพจิตดี ใช่หรืษไม่    

512 447 87.30 
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ข้อ กรผำิ็นคำถาุ จทานนนะู้ททา
แบบทิสอบ

(N) 

จำนนนะู้
ที่ตอบ
ถูป 

ร้อเรผ 

19 นางสาว น มีความมุ่งมั่นในการติดตาม (monitor) ผลลัพธ์ 
ขษงตัวชี้วัดต่างๆ ถืษว่า เป็นบุคคลพิชิตผลลัพธ์ 
(Achievement) ให้ประสบผลส าเร็จ ตามค่านิยม SMART 
ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรืษไม่ 

512 506 98.83 

20 นาย ษ เป็นหัวหน้ากลุ่มงานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 40 คน 
และสื่ษสารด้วยหลักการ I Message และ ถนษมใจ ไม่ใช้ 
Hate Speech ในการปฏิบัติงานษยู่เสมษ ถืษว่าเป็นการ 
เพิ่มความเข้าใจ ลดความขัดแย้งในสังคม ตามนโยบาย
สุขภาพจิต ปี 2567 ใช่หรืษไม่ 
 
 

512 510 99.61 

21 นาย ง เป็นนักจิตวิทยาในโรงพยาบาลแห่งหนเ่ง สษนลูกให้
เข้าใจ ปัญหาการล้ษเลียน รังแกกันในโรงเรียน (Bullying) 
เพื่ษไม่ให้ลูกขษงคน ไปแกล้งผู้ษื่น หรืษมีวิธีเกี่ยวกับการ
รับมืษเมื่ษโดนแกล้ง ถืษว่าเป็นการส่งเสริม ป้ษงกัน ปัญหา
สุขภาพจิตเด็กและเยาวชน ใช่หรืษไม่ 

512 501 97.85 

22 นาย ป พบว่าเพื่ษนขษงตน มีปัญหารุมเร้าทั้ง ความรัก 
การเงิน การท างาน และครษบครัว ซเ่งตนเษงไม่สามารถรับ
ฟังได้ทั้งหมด จเงแนะน าให้โทรไป 1323 เพื่ษเล่าปัญหาที่
เพื่ษนได้พบเจษ ถืษว่านาย ป ปฏิบัติตามนโยบาย Mental 
Health Anywhere ใช่หรืษไม่ 

512 496 96.88 

23 นาง ส ประหยัด ษดษม มีความรู้ ท างานในโรงพยาบาล มี
ความเข้าใจในการพัฒนา ดูแลตนเษง แต่ปฏิบัติตนตรงข้าม 
ชษบดื่มสุรา เล่นการพนัน ไม่ษษกก าลังกาย สูบบุหรี่ ใช้สาร
เสพติดบ้าง ตามที่เพื่ษนชวน ถืษว่า นางสาว ส มีความรษบรู้
ด้านสุขภาพจิต ใช่หรืษไม่ 

512 499 97.46 

24 นาย ษ ให้บริการผู้ป่วยนษกด้วยความใส่ใจรายละเษียด เมื่ษ
เห็นผู้ป่วยมารับยาด้วยไม้เท้า จเงน ารถเข็นไปรับ ถืษว่าเป็น
คนที่ปฏิบัติตามค่านิยม กรมสุขภาพจิต "MENTAL" (M 
Service mind, Public mind หัวใจบริการ) ใช่หรืษไม่ 

512 504 98.44 
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ข้อ กรผำิ็นคำถาุ จทานนนะู้ททา
แบบทิสอบ

(N) 

จำนนนะู้
ที่ตอบ
ถูป 

ร้อเรผ 

25 นาง บ มีการประสานงานความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกับเครืษข่ายด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง และรับฟังปัญหาขษง
โรงพยาบาลชุมชนในการเยี่ยมเสริมพลัง ถืษว่า นาง บ เป็น 
ผู้มีค่านิยมกรมสุขภาพจิต "MENTAL" (N Network 
สัมพันธ์ เครืษข่าย) ใช่หรืษไม่ผู้มีค่านิยมกรมสุขภาพจิต 
"MENTAL" (N Network สัมพันธ์ เครืษข่าย) ใช่หรืษไม่ 

512 500 97.66 

ตารางที่ 3 จ านวนผู้ตอบถกูรายข้อในประเด็นคาถามการวัดความรู้ความเขา้ใจในทิศทางการด าเนินงานของโรงพยาบาลสวนปรุง 
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3.4 ปารอภดกราเะรปารกรผำุดนสทาคัญ 
จากการประเมินการรับรู้  ความรู้และความเข้าใจขษงบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงในทิขทาง          

การด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567 พบประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ด้านการรับรู้ทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง พบว่า ช่ษงทางที่บุคลากรได้รับรู้ทิขทางการ

ด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ใน 3 ล าดับแรก คืษ 1) ผ่านผู้บังคับบัญชาโดยตรง ซเ่งหมาย รวมถเงผู้บริหาร
ระดับหน่วยงานไปถเงหัวหน้างาน 2) Website กลุ่มงานยุทธขาสตร์และแผนงาน โรงพยาบาลสวนปรุง และ 3) 
หนังสืษเวียน/เษกสาร โดยช่ษงทางที่บุคลากรรับรู้ดังกล่าวถืษเป็นช่ษงทางที่โรงพยาบาลสวนปรุง ด า เนินการ สื่ษสาร
ยุทธขาสตร์ นโยบาย แผนต่างๆ รวมไปถเงข่าวสารษ่ืนๆ ษีกทั้งโดยเฉพาะกรมสุขภาพจิตมีการสื่ษสารกับบุคลากรและ
ความใกล้ชิดขษงการสื่ษสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมาโดยตลษด ตลษดจนกระตุ้นให้ทุก 
หน่วยงานด าเนินการส ารวจการรับรู้ต่ษทิขทางขษงษงค์กรษย่างต่ษเนื่ษงจเงท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีการ รับทราบทิข
ทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ษีกทั้งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรยังคงต้ษงการให้มีการ สื่ษสารผ่าน
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงเพ่ืษสร้างการรับรู้ต่ษยุทธขาสตร์เป็นหลักเนื่ษงจากเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับ ที่ใกล้ชิดและ
สามารถสื่ษสารได้ง่าย รวดเร็วและบุคลากรยังให้ความส าคัญกับการติดตามทิขทางการด าเนินงานขษงกรมผ่าน 
Website ษย่างสม่ าเสมษ และความต้ษงการการสื่ษสารผ่านช่ษงทางเทคโนโลยีดิจิทัล มากขเ้นภายใต้การปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน คษื Group Line ในการปฏิบัติงาน จะสร้างการรับรู้ที่ง่าย และ ครษบคลุมเพ่ืษให้บุคลากรมีความเข้าใจต่ษทิข
ทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุงเพิ่มขเ้น และ สามารถท างานได้ษย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขเ้น 
 2. ด้านระดับการรับรู้ต่ษทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ซเ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยษยู่ในระดับ
มาก ซเ่งเมื่ษจ าแนกตามทิขทางขษงโรงพยาบาลสวนปรุง จะพบว่าทิขทางที่มีระดับค่าเฉลี่ยการรับรู้ขษงบุคลากรสูง
ที่สุด คืษประเด็นวิสัยทัขน์ พันธกิจ เนื่ษงจากเป็นตัวขับเคลื่ษนหลักขษงโรงพยาบาลสวนปรุง จเงเป็นสิ่งที่บุคลากรทุก
คนควรที่ยเดถืษเป็นหลักปฏิบัติเพ่ืษน าไปปรับในการด าเนินงานทิขทางที่มีระดับค่าเฉลี่ย การรับรู้ขษงบุคลากร
รษงลงมา คืษ ประเด็นค่านิยม เนื่ษงจากค่านิยมขษงโรงพยาบาลสวนปรุงพเ่งได้รับการปรับเปลี่ยนแก้ไขเมื่ษไม่นานมานี้ 
เพ่ืษให้ทันสมัยและตษบโจทย์ และสษดคล้ษงต่ษวิสัยทัขน์และพันธกิจขษงโรงพยาบาลสวนปรุง จเงท าให้บุคลากรบาง
คนษาจจะยังไม่ทราบรวมถเงสับสนกับค่านิยมรูปแบบเก่าษยู่จเงท าให้รับรู้น้ษย และทิขทางที่มีระดับค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย คืษ ประเด็นยุทธขาสตร์ เนื่ษงจากแผนยุทธขาสตร์มีการปรับเปลี่ยนแก้ไขปรังปรุงให้สษดคล้ษงกับแผน
ยุทธขาสตร์ขษงกรมสุขภาพจิต และยุทธขาสตร์ชาติ เพ่ืษให้สามารถด าเนินแผนงานได้ษย่างตรงเป้าและไปในทิขทาง
เดียวกัน  โดยแผนยุทธขาสตร์ที่ปรับปรุงแก้ไข ประกษบกับภาระงานขษงแต่ละบุคคลที่เพ่ิมขเ้นเป็นจ านวนมากหรืษ
ส่วนงานษาจจะไม่สษดคล้ษงกับแผนงานยุทธขาสตร์โดยตรงท าให้สามารถรับรู้ทิขทางขษงแผนดังกล่าวน้ษย 

3. ผลการประเมินความรู้และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุงขษงบุคลากรกลุ่ม
ตัวษย่าง พบว่า บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุงที่ มีความรู้และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษง
โรงพยาบาลสวนปรุง ในปีงบประมาณ 2567 โดยภาพรวมร้ษยละ 80 เมื่ษวิเคราะห์ประเด็นข้ษค าถามเพ่ืษวัดความรู้ 
ความเข้าใจรายข้ษ ซเ่งข้ษค าถามที่บุคลากรสามารถตษบได้ใน 3 ล าดับแรกได้มากที่สุด จะเป็นข้ษค าถามในประเด็น
การวิเคราะหล์ักอณะที่ได้ปฏิบัติงานจริง จากการยกสถานการณ์จ าลษงที่ให้ผู้ปฎิบัติได้วิเคราะห์หน้างานว่าพฤติกรรม
ดังกล่าวมีลักอณะตรงกับค่านิยมใดที่ได้ตั้งไว้ ซเ่งค่านิยมขษงกรมสุขภาพจิตและโรงพยาบาลสวนปรุงที่ก าหนดขเ้นเป็น
ตัวขับเคลื่ษนขษงลักอณะพฤติกรรมขษงบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง จเงเป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนสามารถจดจ าและ
เข้าใจได้เป็นษย่างดี ษีกทั้งเป็นสิ่งที่บุคลากรให้ความส าคัญและยเดถืษปฏิบัติกันมาษย่างต่ษเนื่ษงจเงท าให้บุคลากรส่วน
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ใหญ่สามารถตษบข้ษค าถามได้ถูกต้ษง ส าหรับข้ษค าถามที่บุคลากรเข้าใจน้ษยที่สุดหรืษตษบผิดมากที่สุด จะเป็นข้ษ
ค าถามในประเด็นที่เกี่ยวข้ษงกับประเด็นยุทธขาสตร์และนโยบาย ษาทิ ประเด็นยุทธขาสตร์ขษงกรมสุขภาพจิตตาม
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570) ประเด็นยุทธขาสตร์ที่ 3 ขษงกรมสุขภาพจิตตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570) และพันธกิจ (Mission Statement) ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ตามล าดับจะเห็นได้ว่าข้ษค าถามที่กล่าวมาข้างต้นเป็นข้ษค าถามที่วัดความรู้ ในลักอณะความแม่นย า        
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ษาจจะไม่สามารถจ าประเด็นยุทธขาสตร์ได้เนื่ษงจากเป็นเรื่ษงไกลตัว และบางยุทธขาสตร์ษาจจะ
ไม่เก่ียวข้ษงกับส่วนงานที่ปฏิบัติจเงท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ไม่สามารถตษบข้ษค าถามได้ถูกต้ษง 

3.5 แนนทาธสทาหรับปารพัฒนา/กรับกรมธ 
1.ควรเพ่ิมช่ษงทางการสื่ษสารในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขเ้น เพ่ืษให้สษดคล้ษง กับ

บริบทการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้ เช่น การใช้ Line Group การเสนษข้ษมูลผ่าน QR code Infographic การใช้ 
Platform online ที่น่าสนใจ โดยควบคู่ไปกับวิธีการสื่ษสารเดิมที่ยังคงสามารถสื่ษสารได้ษย่างมี ประสิทธิภาพ เน้น
การสื่ษสารในระดับผู้บังคับบัญชาโดยตรงขษงผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น การสื่ษสารทิขทางขษง ษงค์กรไปที่ผู้บริหาร
ระดับกลางหรืษผู้บังคับบัญชาโดยตรง (ผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/ หษผู้ป่วย)จเงเป็นเรื่ษงส าคัญ 
เพราะผู้บริหารระดับกลาง จะเป็นผู้สื่ษสารที่ดีสามารถเข้าถเงและเผยแพร่ความรู้ไปยังผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับได้ 

2. ควรมีการสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกระดับ ได้เรียนรู้ขเกอายุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง 
เพ่ืษให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในแผนยุทธขาสตร์การด าเนินงานในด้านต่างๆ ขษงโรงพยาบาลสวนปรุงมาก
ขเ้น ผ่านเวทีการประชุมต่างๆ ทั้งระดับกรม และระดับหน่วยงานพร้ษมทั้งทดสษบการรับรู้ ความรู้ ละความเข้าใจขษง
บุคลากรเป็นระยะษย่างสม่ าเสมษตลษดจนก าหนดให้บุคลากรใหม่ที่เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงานในสังกัดกรมได้
ขเกอาทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง เพ่ืษสร้างความรู้ความเข้าใจก่ษนที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มษบหมาย ส่วนการสร้างความเข้าใจขษงบุคลากร ควรสร้างรูปแบบการด าเนินงานขษงหน่วยงานหรืษในระดับกรมให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในงานยุทธขาสตร์หรืษทิขทางขษงษงค์กร เช่น การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ
ผู้ปฏิบัติงานเมื่ษบุคลากรเข้าใจทิขทางการด าเนินงานจะ ช่วยพัฒนาระบบงานขษงหน่วยงานที่ตษบสนษงทิขทางการ
ด าเนินงานขษงกรมได้ดีขเ้น 
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ภาคะนนป 

การประเมินการรับรู้และความเข้าใจต่ษแผนยุทธขาสตร์โรงพยาบาลสวนปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 
นัตถมกรผสธค์ 

1 เพื่ษประเมินระดับการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจขษงบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับ
แผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง 

2 เพื่ษน าผลการประเมิน และข้ษเสนษแนะ ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ ความรู้ และความ เข้าใจขษง
บุคลากรต่ษแผนยุทธขาสตร์ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง และเป็นแนวทางในการด าเนินงานทางด้าน แผนยุทธขาสตร์
ขษงโรงพยาบาลสวนปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขเ้น 

 
คทาชี้แจธ 

1. แบบประเมินชุดนี้ ประกษบด้วยข้ษค าถาม 3 ส่วน ประกษบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้ษมูลทั่วไปขษงผู้ตษบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ และการสื่ษสารทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง  
ส่วนที่ 3 ความรู้ และความเข้าใจในทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง 

2. ข้ษมูลที่ได้จากการประเมินครั้งนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้ประมวลผลในภาพรวมเท่านั้น 
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ส่นนที่ 1 ข้อุูรทั่นไกขอธะู้ตอบแบบสอบถาุ 
กรุณาท าเครื่ษงหมาย  ในข้ษที่ตรงกับความเป็นจริงขษงท่านมากที่สุด 
 
1. เพข    1)  ชาย   2)  หญิง 
 
2. ประเภทบุคลากร  1)  ข้าราชการ  2)  พนักงานราชการ 
    3)  ลูกจ้างประจ า  4)  พนักงานกระทรวง 
 
3. การขเกอา   1)  ต่ ากว่าปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรี 
    3)  ปริญญาโท  4)  ปริญญาเษก 
 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1)  ต่ ากว่า 1 ปี   2)  1-5 ปี 
    3)  6-10 ปี    4)  11-15 ปี 
    5)  16-20 ปี   6)  21 ปีขเ้นไป 
 
5. ต าแหน่งงาน   1)  ต าแหน่งในสายงานหลัก 
    2)  ต าแหน่งในสายสนับสนุน 
 
6. บทบาทหน้าที่งานในปัจจุบัน 1)  หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าหษผู้ป่วย 
    2)  ผู้ปฏิบัติงาน  

 
7. กลุ่มงาน 1)  บริหารทั่วไป    2) ทรัพยากรบุคคล 

 3)  การเงินและบัญชี    4) พัสดุ 
 5)  โครงสร้างพื้นฐานและวิขวกรรมทางการแพทย์   6) สารนิเทขและประชาส ัมพันธ์ 
 7)  ส านักงานผู้ษ านวยการ   8) การแพทย์ 

 9)  ทันตกรรม   10) เภสัชกรรม 
 11) ยุทธขาสตร์และแผนงาน   12) สังคมสงเคราะห์ 
 13) เวชกรรมฟื้นฟู   14) โภชนาการ 
 15) เทคนิคบริการและรังสีการแพทย์   16) เวชระเบียน  
 17) พัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน   18) วิจัยและฝึกษบรม 
 19) เทคโนโลยีและสารสนเทข   20) จิตวิทยา 
 21) ส านักบริหารการพยาบาล   22) ษารี 1 
 23)  ษารี   24)  เมตตา 1 
 25)  เมตตา 2   26)  ฝ้ายค า 1 
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 27)  ฝ้ายค า 2   28)  จิระ 1 
 29)  จิระ 2   30)  กรุณา 1 
 31)  กรุณา 2   32)  วิสุทธา 1 
 33)  สหทัย 1   34)  ปัญญา 
 35)  ขนาน   36)  OPD 
 37)  ขูนย์บ าบัดทางจิตสังคม   38)  ER 
 39)  พัฒนาขักยภาพเครืษข่ายและจิตเวชชุมชน  40)  ขูนย์ ECT 
 41)  วิกฤตสุขภาพจิต (MCATT)   41)  ษ่ืนๆ 
 42)  กลุ่มงานประกันสุขภาพ   

 
ส่นนที่ 2 ปารรับรู้ แรผปารสื่อสารทดศทาธปาริทาำนดนธานขอธโรธพเาบารสนนกรมธ 
2.1 ท่านเคยได้รับการสื่ษสารทิขทางการด าเนินงานขษงกรมสุขภาพจิต และ โรงพยาบาลสวนปรุง หรืษไม่ 

 เคย    ไม่เคย 
2.2 ท่านรับรู้และรับทราบทิขทางการด าเนินงานขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ได้แก่ วิสัยทัขน์, พันธกิจ, ค่านิยม, 
ยุทธขาสตร์ ผ่านช่ษงทางใดบ้าง (ตษบได้มากกว่า 1 ข้ษ) 
  1)  ผู้บริหารกรมสุขภาพจิต (ษธิบดี รษงษธิบดี) 

 2)  ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
 3)  เพ่ืษนร่วมงาน 
 4)  หนังสืษเวียน / เษกสาร 
 5)  แผ่นพับ / โปสเตษร์ / บษร์ดหรืษป้ายประชาสัมพันธ์ / Infographic 
 6)  สัมมนา/ษบรมระดับกรม/เวทีการประชุมต่างๆ 
 7)  Website / Facebook / Line 

 8)  Website กลุ่มงานยุทธขาสตร์ โรงพยาบาลสวนปรุง 
 9)  ค้นหา ขเกอาด้วยตนษง 
 10)  Group Line ต่างๆในการปฏิบัติงาน 
 11)  หนังสืษ/คู่มืษ/เษกสารเผยแพร่ษื่นๆ 
 12)  ษ่ืนๆ 

 
2.3 ท่านต้ษงการให้ เพ่ิมช่ษงทางการสื่ษสารแผนยุทธขาสตร์ โรงพยาบาลสวนปรุง ผ่านช่ษงทางใดษีกบ้าง (ไม่บังคับ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2.4 ระดับการรับรู้ทิขทางการด าเนินงานขษงกรมสุขภาพจิต  (แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ข.2566-2570  
ขษงกรมสุขภาพจิต) (กรุณาท าเครื ่ษงหมาย  ในข้ษที ่ตรงกับความคิดเห็นขษงท่านที ่สุด) 
ระดับการประเมิน 4 = มีการรับรู้มากที่สุด 3 = มีการรับรู้มาก 2 = มีการรับรู้น ้ษย 1 = มีการรับรู้น้ษยที่สดุ 

รำิับ ทดศทาธปาริำำนดนธานขอธปรุสมขภาพจดต รผิับปารรับรู ้
4 3 2 1 

1 วิสัยทัขน์ พันธกิจ แผนฯ      

2 ค่านิยมขษงกรมฯ     

3 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายขษงแผนฯ     

4 ประเด็นยุทธขาสตร์เป้าประสงค์กลยุทธ์ขษงแผนฯ     

 
2.5 ระดับการรับรู้ทิขทางการด าเนินงานขษง แผนยุทธขาสตร์/ แผนที่ยุทธขาสตร์ ขษง โรงพยาบาลสวนปรุง  
(กรุณาท าเครื ่ษงหมาย  ในข้ษที ่ตรงกับความคิดเห็นขษงท่านที ่สุด) 
ระดับการประเมิน 4 = มีการรับรู้มากที่สุด 3 = มีการรับรู้มาก 2 = มีการรับรู้น ้ษย 1 = มีการรับรู้น้ษยที่สดุ 

รำิับ ทดศทาธปาริำำนดนธานขอธโรธพเาบารสนนกรมธ รผิับปารรับรู ้
4 3 2 1 

1 วิสัยทัขน ์     

2 พันธกิจ     

3 ค่านิยม     

4 ประเด็นยุทธขาสตร์     

5 ตัวชี้วัด     

 
2.6 ระดับการรับรู้ทิขทางการด าเนินงานขษงกรมสุขภาพจิต 
(กรุณาท าเครื ่ษงหมาย  ในข้ษที ่ตรงกับความคิดเห็นขษงท่านที ่สุด) 
ระดับการประเมิน 4 = มีการรับรู้มากที่สุด 3 = มีการรับรู้มาก 2 = มีการรับรู้น ้ษย 1 = มีการรับรู้น้ษยที่สดุ 

รำิับ คทาถาุ รผิับปารรับรู ้
4 3 2 1 

1 นโยบายการพัฒนางานสุขภาพจิต ปี 2567     

2 เข็มมุ่งโรงพยาบาลสวนปรุง ปี 2567     
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ส่นนที่ 3 คนาุรู้แรผคนาุำข้าใจในทดศทาธปาริทาำนดนธานขอธโรธพเาบารสนนกรมธ 
ข้อ คทาถาุ หุาเำหตม 
1 วิสัยทัขน์ (Vision Statement) ขษงกรมสุขภาพจิต  

ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 
ยุทธกรม,วัดความรู้ 

2 พันธกิจ (Mission Statement) ขษงกรมสุขภาพจิต  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

3 ค่านิยม ขษงกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฎิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

4 ประเด็นยุทธขาสตร์ ขษงกรมสุขภาพจิต ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ  
5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  มีก่ีประเด็น 

ยุทธกรม,วัดความรู้ 

5 ข้ษใดคืษนโยบาย กรมสุขภาพจิต ปี 2567 ส่งเสริม ป้ษงกัน ปัญหา
สุขภาพจิตเด็กและเยาวชน 

นโยบายกรม,วัดความรู้ 

6 วิสัยทัขน์ (Vision Statement) ขษง โรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผน
ปฎิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566 - 2570)  คืษข้ษใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวนปรุง
,วัดความรู้ 

7 พันธกิจ (Mission Statement) ขษง โรงพยาบาลสวนปรุง ตาม
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ี(พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวนปรุง
,วัดความรู้ 

8 ค่านิยม ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวนปรุง
,วัดความรู้ 

9 ตัวชี้วัดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานเมื่ษสิ้นแผน  
(Ultimate Outcome) ขษง โรงพยาบาลสวนปรุง 
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  คืษข้ษใด 

ยุทธโรงพยาบาลสวนปรุง
,วัดความรู้ 

10 ประเด็นยุทธขาสตร์ ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ข. 2566-2570)  มีกี่ประเด็น 

ยุทธโรงพยาบาลสวนปรุง
,วัดความรู้ 

11 ข้ษใด ไม่ใช่ เข็มมุ่งโรงพยาบาลสวนปรุง ปี 2567 นโยบายโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

12 สานสัมพันธ์เด็ก-ผู้ใหญ่ คน 2 วัย ใส่ใจดูแลกัน (Intergeneration 
System) เป็นนโยบายการพัฒนางานสุขภาพจิต ประจ าปีงบประมาณ 
2567 ในข้ษใด 

นโยบายกรม,วัดความรู้ 

13 เข็มมุ่ง โรงพยาบาลสวนปรุง ปีงบประมาณ 2567 มีจ านวนกี่ข้ษ นโยบายโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

14 ค่านิยมขษง SMART โรงพยาบาลสวนปรุง ตัว A ย่ษมาจากค าว่าษะไร นโยบายโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 
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ข้อ คทาถาุ หุาเำหตม 
15 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสุขภาพจิตน าไปใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าได้ 

เป็นเป้าประสงค์ ในยุทธขาสตร์ใด ขษงแผนยุทธขาสตร์  โรงพยาบาล
สวนปรุง ปีงบประมาณ 2566-2570 

นโยบายโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความรู้ 

16 นาย ม เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยษยู่ใน ward และมีผลงานโดด
เด่นด้านการดูแลผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติด ผู้บริหารจเงมษบหมายให้
ไปปฏิบัติงานที่กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน เพ่ืษ
รับผิดชษบการตรวจประเมิน HA ยาเสพติด และ โรงพยาบาล ผ่าน
การตรวจประเมินในระดับดีเยี่ยม ถืษว่า นาง ม เป็นผู้มีค่านิยมสวน
ปรุง "SMART" (R Ready to change พร้ษมปรับพัฒนา) ใช่หรืษไม่ 

ค่านิยมโรงพยาบาลสวน
ปรุง,วัดความเข้าใจ 

17 นางสาว น เข้ารับการษบรมหลักสูตร ทักอะต่างๆ ที่มีหนังสืษเวียนมา
ษยู่เสมษ เพ่ืษน าษงค์ความรู้มาปรับใช้ในการท างาน ถืษว่า นางสาว น 
เป็นคนที่มีค่านิยม เป็นผู้มีค่านิยมกรมสุขภาพจิต "MENTAL" (L 
Learning เรียนรู้ษย่างต่ษเนื่ษง) ใช่หรืษไม่ 

ค่านิยมกรมสุขภาพจิต,วัด
ความเข้าใจ 

18 การติดตามดูแลวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงให้ได้รับการดูแลช่วยเหลืษ ผ่าน 
คณะษนุกรรมการประสานงาน เพ่ืษการบังคับใช้กฎหมาย ว่าด้วย 
สุขภาพจิตระดับจังหวัด ถืษเป็นการขับเคลื่ษน เพ่ืษมุ่งการท าให้
ประชาชน มีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนและสังคมสุขภาพจิตดี ใช่
หรืษไม่    

ยุทธกรมสุขภาพจิต,วัด
ความเข้าใจ 

19 นางสาว น มีความมุ่งม่ันในการติดตาม (Monitor) ผลลัพธ์ ขษงตัวชี้วัด
ต่างๆ ถืษว่า เป็นบุคคลพิชิตผลลัพธ์ (Achievement) ให้ประสบ
ผลส าเร็จ ตามค่านิยม SMART ขษงโรงพยาบาลสวนปรุง ใช่หรืษไม่ 

ยุทธโรงพยาบาลสวนปรุง
,วัดความเข้าใจ 

20 นาย ษ เป็นหัวหน้ากลุ่มงานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา 40 คน และสื่ษสาร
ด้วยหลักการ    I Message และ ถนษมใจ ไม่ใช้ Hate Speech ในการ
ปฏิบัติงานษยู่เสมษ ถืษว่าเป็นการ เพิ่มความเข้าใจ ลดความขัดแย้งใน
สังคม ตามนโยบายสุขภาพจิต ปี 2567 ใช่หรืษไม่ 

นโยบายกรมสุขภาพจิต,วัด
ความเข้าใจ 

21 นาย ง เป็นนักจิตวิทยาในโรงพยาบาลแห่งหนเ่ง สษนลูกให้เข้าใจ ปัญหา
การล้ษเลียน รังแกกันในโรงเรียน (Bullying) เพ่ืษไม่ให้ลูกขษงคน ไป
แกล้งผู้ษ่ืน และมีวิธีเกี่ยวกับการรับมืษเม่ืษโดนแกล้งจากเพ่ืษน ถืษว่า
เป็นการส่งเสริม ป้ษงกัน ปัญหาสุขภาพจิตเด็กและเยาวชน ใช่หรืษไม่ 

นโยบายกรมสุขภาพจิต,วัด
ความเข้าใจ 

22 นาย ป พบว่าเพ่ืษนขษงตน มีปัญหารุมเร้าทั้ง ความรัก การเงิน การ
ท างาน และครษบครัว ซเ่งตนเษงไม่สามารถรับฟังได้ทั้งหมด จเงแนะน า
ให้โทรไป 1323 เพื่ษเล่าปัญหาที่เพ่ืษนได้พบเจษ ถืษว่านาย ป ปฏิบัติ
ตามนโยบาย Mental Health Anywhere ใช่หรืษไม่ 
 

นโยบายกรมสุขภาพจิต,วัด
ความเข้าใจ 
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ข้อ คทาถาุ หุาเำหตม 
23 นาง ส ประหยัด ษดษม มีความรู้ ท างานในโรงพยาบาล มีความเข้าใจ

ในการพัฒนา ดูแลตนเษง แต่ปฏิบัติตนตรงข้าม ชษบดื่มสุรา เล่นการ
พนัน ไม่ษษกก าลังกาย สูบบุหรี่ ใช้สารเสพติดบ้าง ตามที่เพ่ืษนชวน ถืษ
ว่า นางสาว ส มีความรษบรู้ด้านสุขภาพจิต ใช่หรืษไม 

ยุทธกรมสุขภาพจิต, วัด
ความเข้าใจ 

24 นาย ษ ให้บริการผู้ป่วยนษกด้วยความใส่ใจรายละเษียด เมื่ษเห็นผู้ป่วย
มารับยาด้วยไม้เท้า จเงน ารถเข็นไปรับ ถืษว่าเป็นคนที่ปฏิบัติตามค่านิยม 
กรมสุขภาพจิต "MENTAL" (M Service mind, Public mind หัวใจ
บริการ) ใช่หรืษไม่ 

ยุทธกรมสุขภาพจิต, วัด
ความเข้าใจ 

25 นาง บ มีการประสานงานความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับเครืษข่าย
ด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง และรับฟังปัญหาขษงโรงพยาบาลชุมชนในการ
เยี่ยมเสริมพลัง ถืษว่า นาง บ เป็นผู้มีค่านิยมกรมสุขภาพจิต "MENTAL" 
(N Network สัมพันธ์ เครืษข่าย) ใช่หรืษไม่ 

ยุทธกรมสุขภาพจิต, วัด
ความเข้าใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

   
 
 

 


